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PLANO DE TRABALHO 2026
Servigo de Protegao Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia, Pessoas
Idosas, Gestantes e Criancas de 0 a 6 anos

1) IDENTIFICACAO DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL:

Nome da Organizacao: Data da Constituicao: 07/07/1999

CNPJ: 03.297.279/0001-05
Inscrigao: 07/07/1999

Centro de A¢ao e Recuperagao Social — CARS

Enderego: AV. Vereador Jose Augusto Caveanha, 847 — Jd. Fantinato

CIDADE/ U.F: CEP: 13.848-290 | Telefone: (19) 3841-5163

Mogi Guagu/SP E-mail: contatocars2014@gmail.com

Site: facebook: cars cars

Horario de funcionamento: 9h as 17h

Dias da semana: 22 feira a 62 feira

1.2)INSCRIGOES E REGISTROS:
CMAS n° 23/2015
COMID n° 02/2019

1.3) COMPOSIGAO DA ATUAL DIRETORIA ESTATUTARIA:

Presidente ou Representante legal da entidade:

Cargo: Odete Lucizane de Carvalho Freire Profissao: do lar

Endere¢o: Rua Jodo Bueno de Arruda Bueno, 88, Bairro Bertioga - Mogi Guacgu/SP -
CEP:13.840-341

CPF: 273.948.058-08

RG: 25.403.321-0- SSP/SP Orgao Expedidor: SSP/SP

Data de nascimento: 17/06/1971

Telefone: Cel. (19) 9.9234-5313

E-mail: odetelucizane02@hotmail.com - diretoriacars@gmail.com

Vigéncia do Mandato da diretoria atual: 06/11/2023 a 06/11/2026




GARS
&
&

R

®onusy Fundado em 07/07/1999 — OSC Sem fins Econémicos — CNPJ 03.297.279/0001.05 — Rua: Vereador Jose
Augusto Caveanha, 847 — Jd. Fantinato —Telefone (019) 3831- 3061 — e-mail: contatocars2014@gmail.com

ReCUPEraGy
ol

2) AREA DA ATIVIDADE:
Preponderante:
( X) Assisténcia Social ( ) Saude () Educacgao () Cultura ( ) Esporte

Secundaria:
( X') Assisténcia Social ( ) Saude ( ) Educagao () Cultura () Esporte

2.1) NATUREZA DA ORGANIZAGAO SOCIAL:

( X') Atendimento ( ) Assessoramento ( ) Defesa e garantia de direitos

3) IDENTIFICAGAO DO SERVIGCO POR PROTEGAO:
( X ) Basica () Especial de Média Complexidade ( ) Especial de Alta Complexidade

4) DESCRIGAO DO SERVICO: Servico de Protegdo Social Basica no Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia, Pessoas Idosas, Gestantes e Criangas de 0 a 6 anos.

4.1) TIPO DE SERVICO:

O Servigo de Protecao Social Basica no Domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas tem
por finalidade a prevencdo de agravos que possam provocar o rompimento de vinculos
familiares e sociais dos usuarios. Visa a garantia de direitos, o desenvolvimento de
mecanismos para a inclusao social, a equiparacdo de oportunidades e a participacéo e o
desenvolvimento da autonomia das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, a partir de
suas necessidades e potencialidades individuais e sociais, prevenindo situacdes de risco, a

exclusio e o isolamento.

O servigo deve contribuir com a promogéo do acesso de pessoas com deficiéncia e pessoas
idosas aos servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos e a toda a rede
socioassistencial, aos servicos de outras politicas publicas, entre elas educacao, trabalho,
saude, transporte especial e programas de desenvolvimento de acessibilidade, servigos
setoriais e de defesa de direitos e programas especializados de habilitacdo e reabilitagao.
Desenvolve acgdes extensivas aos familiares, de apoio, informagado, orientagcdo e
encaminhamento, com foco na qualidade de vida, exercicio da cidadania e inclusdao na vida
social, sempre ressaltando o carater preventivo do servigo. O planejamento das agbes devera
ser realizado de acordo com a territorializagdo e a identificagdo da demanda pelo servigo
referenciado a equipe técnica da Protecdo Social Basica. O trabalho realizado sera

sistematizado e planejado por meio da elaboragdo de um Plano de Desenvolvimento do
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Usuario - PDU: instrumento de observagado, planejamento e acompanhamento das agbes
realizadas, onde, serao identificados os objetivos a serem alcangados, as vulnerabilidades e

as potencialidades do usuario.

No caso do Servigo de Protegédo Social Basica no Domicilio para gestantes e criancas de 0 a
6 anos também de forma continuada, ofertado no domicilio, que tem por finalidade prevenir
situagdes de vulnerabilidade, desprotecgao, riscos sociais e violagdes de direitos que possam
comprometer o desenvolvimento integral de criangcas de até seis anos de idade, incluindo
aquelas com deficiéncia, bem como o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios e

a efetivagao de direitos.

O servico é fundamentado na centralidade da familia, na légica da territorializagdo da politica
de assisténcia social e no reconhecimento do direito ao brincar como pratica estruturante do
desenvolvimento infantil. Suas acdes buscam valorizar a parentalidade positiva e protetiva, o
vinculo afetivo e a promogdo de ambientes familiares e comunitarios que favorecam a
protecao integral das criangas e assegurem 0 acesso as segurangas socioassistenciais —
acolhida, renda, convivio/vivéncia familiar, comunitaria e social, desenvolvimento de

autonomia, apoio e auxilio.

4.2) IDENTIFICAGAO DO TERRITORIO PARA EXECUGAO DO SERVIGO:

Territério municipal abrangendo a area urbana e rural

4.3) IDENTIFICAGAO DAS INSTALAGCOES FiSICAS PARA EXECUGCAO DO SERVIGO:
Locado ( ) Préprio ( X ) da OSC e Cedido ( )

Enderego: AV. Vereador Jose Augusto Caveanha, 847 — Jd. Fantinato — Mogi Guagu/SP
(Proprio)

Condigoes de acessibilidade:
Sim () Parcialmente ( X ) Nao possui ( )

Indicar as instalagdes fisicas e mobiliarios disponiveis na seguinte tabela:~

Descricao e quantificacao dos Equipamento/méveis disponiveis
ambientes disponiveis para o desenvolvimento do servico

Imével proprio Parte Inferior:
(Saldao com mesa para reunides, | 2 computadores, 1 impressora da OSC, 1
espago para atividades, cozinha e |impressora alugada, mesas, cadeiras,
dispensa com sanitario externo. | bebedouro e armarios) 3 vetiladores.
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Prédio principal 2 salas, recepcéao, 2
sanitarios).

Parte superior: Recepcgéo, 3 salas e| 1 Computador, 2 notebooks, mesas,
1 sanitario) cadeiras, armarios e 1 ventilador.

4.4) VAGAS OFERECIDAS PARA O SERVICO:
Atendimento de até 70 (setenta) usuarios, sendo, pessoas com deficiéncia, pessoas idosas,
gestantes e criangas de 0 a 6 anos de idade.

4.5) PUBLICO:

Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situagcao de vulnerabilidade
social pela fragilizagdo de vinculos familiares e sociais e/ou pela auséncia de acesso a
possibilidades de insercao, habilitacdo social e comunitaria, em especial beneficiarios do
Beneficio de Prestacdo Continuada e membros de familias beneficiarias de programas de
transferéncia de renda.

Gestantes e criancas de 0 a 6 anos completos em situacdo de vulnerabilidade social,
organizado sob referéncia do PAIF e articulado ao Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos (SCFV).

4.6) PERIODO DE FUNCIONAMENTO:

Servico de carater continuado, executado em dias uteis nas dependéncias da OSC,

atendendo as necessidades dos usuarios, pactuado com a Secretaria de Assistencia Social.

4.7) ABRANGENCIA:

Municipal

4.8) OBJETIVO GERAL:

Para pessoas com deficiéncia e pessoas idosas tem por objetivo, identificar e prevenir
situagdes que possam provocar o rompimento de vinculos familiares e sociais, evitando o
isolamento, prevenindo a institucionalizagdo com vistas a promover a inclusdo social,
oferecendo possibilidades de desenvolvimento de habilidades e potencialidades, a defesa de
direitos e o estimulo a participagao cidada.

Garantir a protegao social de familias com gestantes e criangas de até seis anos de idade,
inclusive aquelas com deficiéncia, por meio da reducado de vulnerabilidades, desprotecdes e

riscos sociais que comprometam o desenvolvimento integral na primeira infancia. O servigo
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tem como foco o fortalecimento da funcdo protetiva familiar e comunitaria, assegurando o
acesso as segurangas socioassistenciais — acolhida, convivio, renda, autonomia, apoio e
auxilio — com centralidade na familia e fundamentado na ldgica da territorializagdo da

politica de assisténcia social.

4.9) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Prevenir agravos que possam desencadear rompimento de vinculos familiares e sociais;

- Prevenir confinamento de idosos e/ou pessoas com deficiéncia;

- Identificar situacdes de dependéncia;

- Colaborar com redes inclusivas no territorio;

- Prevenir o abrigamento institucional de pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas com
vistas a promover a sua inclusao social;

- Sensibilizar grupos comunitarios sobre direitos e necessidades de inclusdo de pessoas com
deficiéncia e pessoas idosas buscando a desconstrugcao de mitos e preconceitos;

- Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas com
deficiéncia e pessoas idosas, de suas familias e da comunidade no processo de habilitacéo,
reabilitacdo e inclusdo social,

- Oferecer possibilidades de desenvolvimento de habilidades e potencialidades, a defesa de
direitos e o estimulo a participacao cidad3;

- Incluir usuarios e familiares no sistema de protecado social e servicos publicos, conforme
necessidades, inclusive pela indicagdo de acesso a beneficios e programas de transferéncia
de renda;

- Contribuir para resgatar e preservar a integridade e a melhoria de qualidade de vida dos
usuarios;

- Contribuir para a construgao de contextos inclusivos.

Fortalecer vinculos familiares, comunitarios e territoriais, por meio de experiéncias
significativas de convivéncia e cuidado, respeitando culturas, saberes e modos de vida.

- Estimular a parentalidade positiva e protetiva e o cuidado responsivo, consolidando vinculos
afetivos, interacdes familiares qualificadas e praticas de educag¢ao nao violenta, pautadas no
afeto, no respeito e na corresponsabilizacdo entre homens e mulheres.

- Garantir o direito ao brincar associado aos direitos socioasssitenciais, reconhecendo-o

como expressdao da subjetividade, da cultura e da aprendizagem, bem como pratica
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estruturante do desenvolvimento infantil, da convivéncia e da protecdo social respeitando as
vivéncias e diversidades das infancias;

- desenvolver agdes socioeducativas com metodologias ativas, participativas e ludicas, que
favorecam o desenvolvimento de habilidades sociais, emocionais, cognitivas e relacionais de
criangas e cuidadores familiares.

- Realizar escuta qualificada de familias as devidas mediacbes e encaminhamentos que
favorecam o cuidador familiar, reconhecendo suas necessidades, potencialidades e
estratégias proprias de cuidado, valorizando sua autonomia e protagonismo;

Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS 5/9

- Identificar e intervir preventivamente em situagdes de desprotecéo, vulnerabilidade e risco
social, por meio de atendimentos no domicilio e no territorio, prevenindo violacdes de direitos,
seus agravos e institucionalizagdes.

- Ampliar o acesso das familias a servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais, articulando-se com as politicas publicas de saude, educacdo, cultura,
habitacdo, trabalho, moradia, infraestrutura, mobilidade e direitos humanos, em uma
perspectiva intersetorial e integral;

- Fomentar a efetivagdo das segurangas socioassistenciais — acolhida, convivio, renda,
autonomia, apoio e auxilio — como condi¢&o indispensavel a prote¢ao social das familias e
ao desenvolvimento integral das criangas.

- Promover o engajamento de cuidadora e cuidador familiar responsavel e demais membros
da familia, especialmente em contextos de desprotecdo social, agravada por vulnerabilidade,
isolamento, sobrecarga e/ou processos de preconceito e discriminagdo, incentivando vinculos
solidarios e redes de apoio mutuo.

- ldentificar, fortalecer e articular redes de protecao intersetoriais no territorio, garantindo
respostas integradas, eficazes e humanizadas as demandas das familias com gestantes e
criangas pequenas.

4.10) CONDICOES E FORMA DE ACESSO AO SERVIGO:

Ser pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas, com encaminhamentos realizados pelos
CRAS de referéncia, CREAS e também por busca ativa e/ou por acolhida da prépria equipe
do Servigo, especialmente quando receber demandas da rede intersetorial e dos 6rgaos de
defesa de direitos. Familias com gestantes e criangas até 6 anos completos em situagéo de

vulnerabilidade social, por busca ativa, encaminhamento pelo CRAS, por servigos de saude,
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educacgao, Conselho Tutelar, rede de protecao, ou por demanda espontanea.

4.11) METODOLOGIA DO SERVICO:

O Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia, Pessoas
Idosas, Gestantes e Criangas de 0 a 6 anos, em parceria com o municipio referenciado as
Equipes Técnicas dos CRAS e CREAS, se dara através da referéncia e contra referéncia,
onde, 0s casos serdo encaminhados por ambos os equipamentos respeitando o numero de
vagas por equipamento, bem como, por meio de busca ativa realizada pela Equipe Técnica da
OSC, que contara com uma Coordenacdo que direcionara todo o funcionamento e
organizagao do servigo, bem como, sua rotina, horarios e critérios para as visitas domiciliares
e demais fases do servico, tudo previamente discutido entre as partes, seguindo a
metodologia de trabalho que podera ser alterada de acordo com sua demanda. No caso de
familias com gestantes e criangas de 0 a 6 anos se norteard por meio da Resolugéo
CNAS/MDS N° 218 de 25/11/2025.

Cabe a coordenagéo juntamente com os técnicos de nivel superior, orientar e treinar os
cuidadores sociais em relacdo a dinamica do servico, rotina das acdes dentro do domicilio,
para assim atingir a meta estabelecida e garantir melhor atendimento e acolhida aos idosos,
deficientes e seus familiares, para tanto se valera de capacitagbes organizadas pela

coordenacgao e técnicos.

Dentre as acgbes ofertadas pelo servico, se destaca o trabalho social essencial, sendo, a
Protecdo social proativa; Acolhida; Visita familiar; Escuta; Encaminhamento para
cadastramento socioecondémico; Orientacdo e encaminhamentos; Orientagcdo sociofamiliar;
Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; Insercdo na rede de servigos
socioassistenciais e demais politicas; Informacdo, comunicacdo e defesa de direitos;
Fortalecimento da fungdo protetiva da familia; Elaboragdo de instrumento técnico de
acompanhamento e desenvolvimento do usuario e Mobilizagdo para a cidadania e acesso a

documentacao pessoal.

O usuario deve ter garantido a seguranca de Acolhida: (Ter sua identidade, integridade e
histéria preservadas; Ter acolhidas suas demandas, interesses, necessidades e

possibilidades; Receber orientagbes e encaminhamentos, com o objetivo de aumentar o




GARS
&
&

R

®onusy Fundado em 07/07/1999 — OSC Sem fins Econémicos — CNPJ 03.297.279/0001.05 — Rua: Vereador Jose
Augusto Caveanha, 847 — Jd. Fantinato —Telefone (019) 3831- 3061 — e-mail: contatocars2014@gmail.com

ReCUPEraGy
ol

acesso a beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de renda; Garantir

formas de acesso aos direitos sociais).

Seguranga de Convivio Familiar e Comunitario: (Vivenciar experiéncias que contribuam para o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios; vivenciar experiéncias de ampliagao da
capacidade protetiva e de superagdo de fragilidades familiares e sociais; ter acesso a
servicos, conforme necessidades e a experiéncias e acdes de fortalecimento de vinculos

familiares e comunitarios), para esta agao sera ofertado também atividades externas.

Seguranca de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social: (Vivenciar
experiéncias que utilizem de recursos disponiveis pela comunidade, pela familia e pelos
demais servigos para potencializar a autonomia e possibilitar o desenvolvimento de
estratégias que diminuam a dependéncia e promovam a inser¢do familiar e social; Ter
vivéncias de acbes pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros, fundamentadas em
principios éticos de justica e cidadania).

Dispor de atendimento interprofissional para: (Ser ouvido para expressar necessidades,
interesses e possibilidades; Poder avaliar as atengdes recebidas, expressar opinides,
reivindicacdes e fazer suas préprias escolhas; Apresentar niveis de satisfagdo com relagcéo ao
servigo; Construir projetos pessoais e desenvolver autoestima; Ter acesso a servigos e ter
indicagdo de acesso a beneficios sociais e programas de transferéncia de renda; Acessar
documentacdo civil; Alcancar autonomia, independéncia e condi¢cdes de bem estar; Ser
informado sobre acessos e direitos; Ter oportunidades de participar de agdes de defesa de

direitos e da construgéo de politicas inclusivas).

Familias com gestantes e criangas deve ter assegurado a escuta qualificada, privacidade,
orientagdo sobre direitos, ambiente de cuidado; reconhecer a dependéncia de cuidados na
primeira infancia e da necessidade de suportes e apoios as gestantes e as familias para

desempenho da fungao protetiva e de cuidado;

Ter seguranga de apoio e auxilio como, acompanhamento continuado, redugéo de sobrecarga

das(os) cuidadoras(es) familiares, acesso a redes intersetoriais de protegéo.

Ter Segurangca de renda e autonomia como acesso a beneficios socioassistenciais,

documentacgio, encaminhamentos para inclusdo produtiva e acesso a politicas publicas.
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Ter garantido a seguranga de convivio, fortalecimento de vinculos familiares, acesso a

espacos de socializacao e brincar, prevencao de violéncias.

O atendimento a familias com gestantes e criangas, por se tratar de um servigo novo ainda
em construgdo, seguira orientagdes e diretrizes destacadas na Resolugdo CNAS/MDS N2 218
e se dara por meio de reunides e orientagdes em conjunto com a Vigilancia Socioassistencial,
CRAS e CREAS. Ja as acbes voltadas para pessoas com deficiéncia e idosas seguira o que

ja foi proposto no respectivo plano de trabalho.

As acdes destacadas em cada objetivo especifico para o servigco no domicilio sera priorizada e
utilizara, a acolhida que sera realizada pelos profissionais de nivel superior do servigo, sendo,
Assistente Social e Psicologo, que devera promover um encontro de acolhida e escuta
qualificada que trardo as necessidades e demandas dos usuarios e seus familiares. Estes
mesmos profissionais, contardo com a presencga do profissional de nivel médio, ou seja, o
Cuidador Social, que compde a equipe do servigo, e de acordo com a demanda, sera inserido
nas visitas domiciliares e atividades de orientagdo aos cuidados familiares no domicilio. Este
momento, para além de permitir a apresentacao desse profissional, também tem o sentido de
permitir a sua acolhida pelos usuarios no domicilio. Frisando que tem como intencionalidade
estabelecer, sem julgamentos e preconceitos, um clima de dialogo, confianga e de respeito ao
espacgo. A escuta da acolhida no domicilio pode incluir, quando o contexto permitir, vizinho
(a)s e amigo (a)s, sempre pautada no respeito a autonomia das familias, podendo estender-se

para além do primeiro atendimento do usuario pelo servico.

Sera elaborado o Plano de Desenvolvimento do Usuario (PDU), um instrumento técnico de
acompanhamento e desenvolvimento do wusuario, corresponde ao planejamento
particularizado do acompanhamento de cada usuario a partir de suas demandas,
singularidades e dos objetivos a serem alcangados, ele estrutura o trabalho social do Servigo
de Protecdo Social Basica e Especial no Domicilio, com cada usuario e sua familia. E
elaborado a partir do conhecimento de contextos, consensos, combinados, compromisso e
responsabilidades assumidas de ambas as partes: Servigo, usuario, cuidador (a) e familia -
também as redes de apoio existentes no territério. No caso de o usuario morar sozinho, &
necessario consensuar com ele (a) o envolvimento da familia na elaboragdo do PDU; essa

atitude traduz-se em respeito a sua autonomia.
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As orientagdes e encaminhamentos abarcam desde a simples orientagéo referente a alguma
politica publica, bem como, demandam os encaminhamentos para a rede socioassistencial e

outras politicas publicas.

A atividade de informacdo, comunicacido e defesa de direitos diz respeito ao direito
fundamental da pessoa com deficiéncia e/ ou idosa de acesso a informagao, de comunicagio
e de protecao e defesa de seus direitos e ao dever de promogao desses direitos pelo servigo
publico. Relaciona-se a cidadania dos usuarios e a interface com outras politicas e sistemas
de defesa de direitos como, os Conselhos de defesa de direitos da pessoa idosa, do deficiente
e Ministério Publico, nos seus ambitos de atuag¢do: municipal, estadual e federal, podendo
incluir, por exemplo, a realizacdo de campanhas, de orientagao quanto aos direitos previstos

no Estatuto do ldoso, e do Deficiente entre outros.

O fortalecimento da funcédo protetiva da familia também deve permear as atividades do
Servigo de Protegdo Basica no Domicilio, fundamentado na matricialidade sociofamiliar da
Politica Nacional de Assisténcia Social, neste quesito deve prever atividades especificas com
a familia dos idosos e dos deficientes, visando fortalecer a fungdo protetiva destas.
Mobilizar e fortalecer redes sociais de apoio, o técnico de referéncia e demais profissionais da
equipe técnica devem fazer uso do conhecimento dos servigos ofertados para pessoas idosas
e deficientes no territério, para articulacdo com a rede socioassistencial contribuindo para o
acesso a outros servicos ofertados no territério, podendo contar com a parceria de entidades

em agdes conjuntas e utilizando os recursos disponiveis.

A elaboragéao de relatorios e todas as atividades devem ser descritas, onde, se registra e
sintetiza o trabalho realizado pelo servigo: relatério mensal de atividades, relatérios
informativos e de visita domiciliar, todos os contatos com a rede socioassistencial e demais
politicas, os contatos com familiares, bem como, a evolugdo de prontuario, inclusive com
lancamento de todas as acdes no sistema GESUAS, onde as informagdes podem ser
acessadas pelos equipamentos.

Desenvolver o convivio familiar e comunitario € uma das caracteristicas da natureza deste
Servigo, desta maneira, a convivéncia social e intergeracional, deve ser um dos norteadores
do trabalho com pessoas idosas, deficientes, suas familias e a comunidade, devendo ofertar
oportunidades de atividades dentro do domicilio, bem como, as externas todas acompanhadas
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pelos técnicos e demais profissionais do servico.

Atendimento particularizado no domicilio tem por objetivo prestar a atendimento mais
especifico a pessoa idosa ou deficiente, ao principal cuidador e/ou a sua familia, que
pressupdem sigilo de informagdes, portanto necessita de local adequado para tanto, e podem
gerar encaminhamentos para a rede socioassistencial do e/ou encaminhamentos para a rede

intersetorial de outras politicas publicas.

A acgao da visita domiciliar, bem como as estratégias para orientagdo e suporte profissional
aos cuidados familiares consiste na realizagdo de acompanhamento a pessoa com deficiéncia
e/ou idosa, por meio de reunides com grupo familiar ou encontros sistematicos e peridédicos

tendo por base o desenvolvimento do PDU.

A decisdo pela metodologia da visita domiciliar ou encontro, cabe a Coordenacgao e Equipe
Técnica do Servico, pois cada visita ou encontro para cada usuario e seus familiares deve ter
objetivo e intencionalidade definida por meio de planejamento domiciliares e/ou encontros
sistematicos podem ser realizados pelos profissionais de nivel superior do SUAS e/ou pelos
profissionais reconhecidos para o desenvolvimento de ocupacdes de nivel médio, a saber:
cuidadores sociais, educadores e orientadores sociais desde que capacitados e sob a
orientacao técnica dos profissionais de nivel superior. Essa orientagdo pode ser realizada por
metodologias diversas, inclusive por meio de escutas individualizadas, reunides periddicas e o

acompanhamento de alguma visita ou encontro no domicilio.

Rodas de didlogo com a familia no domicilio, todas as agbes do SUAS devem considerar a
centralidade na familia. Essa perspectiva tem a dire¢do de garantir a protecdo da familia pelo
Estado, para que esta possa ser protetora dos seus membros. Essa protecao ultrapassa a
transferéncia de renda, abrangendo apoios socioassistenciais que fortalegam as tarefas
cotidianas de cuidado aos seus membros e que valorizem a convivéncia familiar e
comunitaria, afinal, questdes sociais diversas perpassam a dinamica das familias, o que
pode implicar diretamente na qualidade das interagdes e dos cuidados aos seus membros. As
rodas de dialogos com a familia sdo momentos ou encontros planejados de apoio
sociofamiliar que fortalecem a interacao familiar, a partir da melhor compreensao das

necessidades e direitos da pessoa idosa.

Discussdo de casos com profissionais da rede socioassistencial: consiste em reunides
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técnicas que se constituam como praticas sistematicas por parte da equipe técnica do servico,
com o apoio dos cuidadores sociais para planejar ou discutir com outros atores o atendimento
a determinados casos que exijam a intervengao, tanto dos seus profissionais, como os da
rede de atendimento, tais reunides poderdo ocorrer mensalmente ou em prazo menor de
acordo com a demanda, frisando ainda as discussdes em reunides mensais com os trés
CRAS de referéncia e com o CREAS que servira de base para tragar estratégias de
atendimento, onde, buscara mecanismos para reforcar as acdes que sera trabalhado com
cada usuario do servigo, tendo na ferramenta GESUAS, a facilidade do acesso as
informacdes de cada individuo, facilitando a visao de cada acéo desenvolvida junto ao publico

atendido.

Para melhor desenvolvimento da metodologia aplicada, se faz necessario reunides entre as
Coordenagbdes (OSC/CRAS/CREAS e das referidas Protecbes Basica e Especial), para
alinhamento do servico, buscando melhores estratégias de funcionamento e suporte as

equipes envolvidas.

Para alcancar a meta proposta, a equipe de trabalho se reunira na OSC, uma vez por semana
em dias e horarios combinados para que n&o haja prejuizo no atendimento aos usuarios, tais
reunides poderdo ser entre Coordenagdo com os Técnicos, Cuidadores ou individual com
cada equipe, podera ser também Técnicos com Cuidadores, ou conforme a necessidade dos
casos. Estas reunides servirdo para discussao de casos, orientacdes ao cuidador social, troca
de informacdes e elaboragao de estratégias para melhoria do servigo, bem como, cumprir 0
disposto nas normativas técnicas referentes ao Servico, a equipe devera se orientar pela
Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, MDS, 2009 e o Caderno de Orientagbes
Técnicas do Servigo de Protegédo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e
Idosas, MDS, 2017, incluindo Resolugcao CNAS/MDS n° 218 de 2025.

Pensando nas atividades desenvolvidas pelo servico no ano anterior, onde, foram realizadas
diversas atividades externas com usuarios e familiares, como passeios, encontros entre
outros. Onde também foi observado um numero expressivo de usuarios que fizeram uso do
transporte oferecido pelo servigo, posto que, tal demanda se da por conta de serem pessoas
que residem em sua maioria sozinhas, com comorbidades e outras deficiéncias possuem
dificuldades no acesso aos servigos da rede, bem como, nas atividades externas que

precisam de acompanhamento da equipe técnica ou das cuidadores, como por exemplo
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(atendimento multidisciplinar, exames e consultas médicas, Poupatempo, INSS para pericia,
Setor do Cadastro Unico, Bancos, Supermercados, farméacia de alto custo entre outros).
Também se utilizou o transporte do servigo para visitas domiciliares em conjunto com os
CRAS, CREAS, bem como, com a saude, este ultimo em casos especificos que se fizeram

necessarios.

Para efetivagcdo das acdes supracitadas, bem como, para atender a demanda dos técnicos,
cuidadoras e coordenacgao, e ja levando em consideragao, a redugao do valor repassado em
parceria com a SAS para realizacdo deste servico, bem como, para que 0 mesmo seja
realizado na integra e sem prejuizos aos usuarios, foram necessarias algumas adequagodes
dentre elas a permanéncia no servigo do coordenador provisoriamente por RPA, a dispensa
do administrativo e adequamos o transporte de pessoas, que contara com um motorista
prestador de servigo auténomos (MEI) com veiculo préprio contratado por dia trabalhado, o
veiculo utilitario de propriedade da OSC e outros dois carros particulares da equipe de

trabalho.

Ressaltando que estes veiculos irdo atender as demandas dos técnicos, cuidadores e
coordenacao e parte administrativa entre outras situagcdes que se fagam necessarias para o
desenvolvimento do servigo, sempre visando as garantias dos direitos dos usuarios.
Colocamos que apdés autorizagcdo para utilizacdo de saldo remanescente para 2026, nos
possibilitou a garantia da contratacdo do coordenador por CLT, e a reposicdo de um
funcionario da area administrativa, que ira contribuir com o fluxo da rotina do servico,

facilitando assim a execugao na integra das agdes.

Por conta das ultimas altera¢gdes e visando o melhor para a parceira aumentamos a oferta de

vagas, passando de 60 para 70 usuarios/més, contudo para o numero de vagas

para cada equipamento (CRAS e CREAS) e devido ao baixo numero de

encaminhamentos advindos do territério norte durante o ano de 2025, as vagas foram
redistribuidas da seguinte forma: 17 CRAS Norte; 16 CRAS Leste, 15 CRAS Sul e 22 no
CREAS, justamente pelo fato deste ultimo ter apresentado maior demanda, ressaltando que,
sempre que um territério apresentar um numero baixo de encaminhamentos, as vagas serao
disponibilizadas aos territérios de maior demanda, para garantia de cumprimento da meta

estabelecida na parceria.
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4.12) ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

As atividades aqui destacadas, serao ofertadas em sua maioria no domicilio, com visitas
semanais e quinzenais, dependendo de cada caso, levando em consideragdo os casos mais
vulneraveis, onde, serao priorizados os idosos e deficientes que demandarem maior atencéo
por parte da equipe técnica, sendo inserido para apoio no domicilio, os cuidadores sociais,
que poderdo realizar as visitas em até trés vezes por semana para cada usuario, ou, em

numero maior caso seja necessario, auxiliando e apoiando no que for preciso.

Nos casos de familias com gestantes e criangas de 0 a 6 anos, e por ser um servico em

implantagéo sera orientado pela Resolugdo CNAS/MDS 218/2025.

Frisando que todas as agdes e atividades ocorrerdo mensalmente durante a vigéncia do

Plano de Trabalho, que corresponde ao periodo de 12 meses.

A acolhida no domicilio esta ancorada na seguranga de acolhida da Politica Nacional de
Assisténcia Social e devera perpassar todas as atividades do Servico de Protecdo Social
Basica no Domicilio para a Pessoa com Deficiéncia, Pessoas |Idosas, Gestantes e Criangas

de 0 a 6 anos.

Tem como intencionalidade estabelecer, sem julgamentos e preconceitos, um clima de
didlogo o mais horizontalizado possivel, de confianca, de respeito ao espago privado e de
escuta qualificada das reais necessidades de protecdo e cuidados dos usuarios e das

singularidades do seu contexto familiar e territorial.

A escuta da acolhida no domicilio pode incluir, quando o contexto permitir, vizinho (a)s e
amigo (a)s, sempre pautada no respeito a autonomia das familias, onde, pode estender-se
para além do primeiro atendimento do usuario pelo Servico. Corresponde aos momentos
necessarios de escuta qualificada, para conhecer as potencialidades e reconhecer as
demandas e direitos, a partir da fala do usuario e de sua familia, na dindmica do ambiente de

convivio familiar.

Considerando que a acolhida no domicilio deve ser realizada primeiramente pelos
profissionais de nivel superior do Servigo, ou seja, Assistente Social e Psicéloga(o),

recomenda-se um encontro de acolhida no domicilio com a presenca do técnico e do
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profissional de nivel médio, sendo o Cuidador Social, que compde a equipe do servico e que
sera inserido nas visitas e atividades de orientacdo aos cuidados familiares no domicilio, este
momento, para além de permitir a apresentacado desse profissional, também tem o sentido de

permitir a sua acolhida pelos usuarios no domicilio.

Elaboracdo do Plano de Desenvolvimento do Usuario (PDU) - O PDU é um instrumento
técnico de acompanhamento e desenvolvimento do usuario, corresponde ao planejamento
particularizado do acompanhamento de cada usuario a partir de suas demandas,
singularidades e dos objetivos a serem alcangcados. O PDU estrutura o trabalho social do
Servigo de Protecdo Social Basica no Domicilio, com cada usuario e sua familia. E elaborado
a partir do conhecimento de contextos, consensos, combinados, compromisso e
responsabilidades assumidas de ambas as partes: Servigo, usuario, cuidador (a) e familia -
também as redes de apoio existentes no territério. No caso de o usuario morar sozinho, é
necessario consensuar com ele (a) o envolvimento da familia na elaboragdo do PDU; essa

atitude traduz-se em respeito a sua autonomia.

Orientagcbes e encaminhamentos abarcam desde a simples orientagdo referente a alguma
politica publica, bem como, os encaminhamentos para a rede socioassistencial e outras

politicas publicas.

A atividade de informacdo, comunicacdo e defesa de direitos diz respeito ao direito
fundamental da pessoa com deficiéncia e/ou idosa de acesso a informacao, de comunicagao
e de protecéo e defesa de seus direitos e ao dever de promogao desses direitos pelo servigo
publico. Relaciona-se a cidadania da pessoa com deficiéncia e/ou idosa e a interface com
outras politicas e sistemas de defesa de direitos como os Conselhos de defesa de direitos da
pessoa com deficiéncia e/ou idosa e Ministérios Publicos, nos seus ambitos de atuacao:
municipal, estadual e federal. Pode incluir, por exemplo, a realizacdo de campanhas, de
orientagdo quanto aos direitos previstos no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, bem como,
Estatuto do Idoso, entre outros.

O fortalecimento da funcdo protetiva da familia também deve permear as atividades do
Servigo de Protecao Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia, Pessoas ldosas,
Gestantes e Criangas de 0 a 6 anos fundamentado na matricialidade sociofamiliar da Politica
Nacional de Assisténcia Social, neste quesito deve prever atividades especificas com os
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familiares, visando fortalecer a funcao protetiva destes.

Mobilizar e fortalecer redes sociais de apoio, neste quesito se faz necessario que o técnico
de referéncia e demais profissionais da equipe técnica conhegam os servigos ofertados para
este publico nos territérios. A articulagdo com a rede socioassistencial contribui para o
acesso a outros servigos ofertados no territorio, podendo contar com a parceria de entidades

em acgdes conjuntas e utilizando os recursos disponiveis.

A elaboracédo de relatdrios € a atividade que registra e sintetiza o trabalho realizado pelo
servigo: relatério mensal de atividades, relatérios informativos e de visita domiciliar, bem

como a evolugao de prontuario, incluindo o langamento no Sistema GESUAS.

Desenvolver o convivio familiar e comunitario € uma das caracteristicas da natureza deste
servigo, desta maneira, a convivéncia social e intergeracional, deve ser um dos norteadores
do trabalho com os usuarios, suas familias e a comunidade, para tanto, se faz necessaria a
garantia da participagdo em atividades externas, acompanhadas pela equipe de trabalho,
como por exemplo: Passeios ao Shopping, Cinema, Piqueniques, Encontros em espacos
publicos, em eventos realizados na OSC entre outras, levando em consideragao a adesao as

propostas por parte dos atendidos.

Atendimento particularizado no domicilio que tem por objetivo prestar atendimento mais
especifico a pessoa com deficiéncia e/ou idosa, bem como, ao principal cuidador e/ou a sua
familia, que pressupdem sigilo de informagdes, portanto necessita de local adequado para
tanto, e podem gerar encaminhamento para a rede socioassistencial do e/ou

encaminhamentos para a rede intersetorial de outras politicas publicas.

Visita para orientagdo e suporte profissional aos cuidados familiares no domicilio essa agéao
ou estratégia consiste na realizagdo de acompanhamento a pessoa com deficiéncia e/ou
idosa no domicilio, por meio de visitas domiciliares ou encontros sistematicos e peridédicos

tendo por base o desenvolvimento do PDU.

A decisao pela metodologia da visita domiciliar ou encontro cabe a coordenagao e equipe
técnica do servico, pois cada visita ou encontro para cada usuario e seus familiares deve ter
objetivo e intencionalidade definida por meio de planejamento. As visitas domiciliares e/ou

encontros sistematicos podem ser realizados pelos profissionais de nivel superior do SUAS
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e/ou pelos profissionais reconhecidos para o desenvolvimento de ocupacgdes de nivel médio,
a saber: cuidadores sociais, educadores e orientadores sociais desde que capacitados e sob
a orientagao técnica dos profissionais de nivel superior. Essa orientagdo pode ser realizada
por metodologias diversas, inclusive por meio de escutas individualizadas, reunides

periodicas e o acompanhamento de alguma visita ou encontro no domicilio.

Rodas de didlogo com a familia no domicilio, todas as a¢des do SUAS devem considerar a
centralidade na familia. Essa perspectiva tem a direcao de garantir a protegdo da familia pelo
Estado, para que esta possa ser protetora dos seus membros. Essa proteg¢ao ultrapassa a
transferéncia de renda, abrangendo apoios socioassistenciais que fortalecam as tarefas
cotidianas de cuidado aos seus membros e que valorizem a convivéncia familiar e
comunitaria, afinal, questdes sociais diversas perpassam a dindamica das familias, o que pode
implicar diretamente na qualidade das interagdes e dos cuidados aos seus membros. As
rodas de diadlogos com a familia sdo momentos ou encontros planejados de apoio
sociofamiliar que fortalecem a interagdo familiar, a partir da melhor compreensao das

necessidades e direitos da pessoa com deficiéncia e/ou idosa.

Discussdo de casos com profissionais da rede socioassistencial: consiste em reunides
técnicas que se constituam como praticas sistematicas por parte da coordenacao e equipe
técnica do servigo, com o apoio dos cuidadores sociais para planejar ou discutir com outros
atores o atendimento a determinados casos que exijam a intervengdo, tanto dos seus

profissionais, como os da rede de atendimento.

Reunides mensais ou de acordo com a demanda com as equipes de referéncia dos CRAS e
CREAS para discussao dos casos, orientacdes e trocas de experiéncias, uma vez que 0s
casos sao referenciados a esses equipamentos e chegam ao servigco através de
encaminhamentos por meio de relatérios inseridos no GESUAS, que consistem em
informagdes acerca de cada usuario com histérico do atendimento e sugestdes para
construcado de propostas de atendimento, cabendo a equipe do servigco no domicilio durante
as visitas domiciliares elencar novas prioridades para constru¢do das ag¢des, uma vez que, 0

servigo tem possibilidades de estar junto a realidade desses usuarios com maior frequéncia.

Cabe salientar que, em casos de busca ativa realizada pela equipe do servico, estas, serao

encaminhados aos equipamentos de referéncia posteriormente por meio de relatério social,
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onde conste todas as informag¢des necessarias para conhecimento e assim dizer se
permanecem ou nao no SPBD, também podera partir dos equipamentos a solicitacdo para

que nossa equipe realize esta agao.

Cumprir o disposto nas normativas técnicas referentes ao Servico, como a Tipificagdo
Nacional de Servigos Socioassistenciais, MDS, 2009 e o Caderno de Orientagdes Técnicas
do Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e ldosas,
MDS, 2017 e Resolugao CNAS/MDS N2 218, 2025.

4.13) ARTICULAGAO DE REDE:

Para o alcance dos objetivos propostos na execugao do Servigo, a articulagéo sera com:

- Servigos socioassistenciais de protecao social basica e especial (CRAS e CREAS);

- Servigos, Programas e Beneficios Socioassistenciais (PAIF, SCFV, BPC, Bolsa Familia,
AEPETI etc);

- Servigos publicos de saude, cultura, esporte, meio-ambiente, trabalho, habitagdo e outros,
conforme necessidade;

- Politicas de saude (pré-natal, vacinagao, saude mental etc);

- Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos; (CMDCA,
CMAS, COMID, Conselhos de Educacao e Saude etc);

- Instituicbes de ensino e pesquisa;

- Organizacgoes e servigos especializados de saude, habilitagao e reabilitagéo;

- Programas de educagé&o especial;

- Centros e grupos de convivéncia.

- Politicas de educacéo (creche, pré-escola etc);

- Programas de habitagéo, trabalho e geragéo de renda;

- Organizagdes comunitarias, associagoes, entidades e organizagdes da sociedade civil de
assisténcia social e grupos de apoio.

4.14) IMPACTOS ESPERADOS:

Contribuir para:

- Prevencéo da ocorréncia de situagdes de risco social tais como o isolamento, situagdes de
violéncia e violagdes de direitos, e demais riscos identfcados pelo trabalho de carater
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preventvo junto aos usuarios;

- Reducgao e prevencgéao de situagdes de isolamento social e de abrigamento institucional;

- Reducéao da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;

- Familias protegidas e orientadas;

- Pessoas com deficiéncia e pessoas idosas inseridas em servigos e oportunidades;

- Aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais;

- Ampliacdo do acesso aos direitos socioassistenciais.

- Fortalecimento da fungéao protetiva das familias e do vinculo afetivo, comunitario e territorial
das criangas e gestantes;

- Potencializar nos territérios e nos domicilios espagos que possibilitam a atengdo, a
ampliacdo de conhecimentos sobre a realidade de vida das familias e comunidades e a
promogao de acessos a servicos e direitos.

- Valorizar o protagonismo e as competéncias das familias no exercicio do cuidado e
protecao das criangas na primeira infancia.

- Ampliagdo do acesso a rede de servigos, politicas publicas e direitos sociais, assegurando
inclusao e integralidade no atendimento;

- Prevenir o rompimento de vinculos familiares que contribui para inser¢cao de criangas em
situacao de acolhimento.

- Promocéo do brincar e da sociabilidade como direitos fundamentais, reconhecendo-os
como praticas estruturantes do desenvolvimento infantil;

- Reducéo de vulnerabilidades, riscos sociais e violagdes de direitos, prevenindo situacdes de
violéncia e institucionalizagao;

- Inclusado de criangas com deficiéncia em experiéncias coletivas de cuidado, convivéncia e
desenvolvimento;

- Melhoria da qualidade de vida de gestantes, criangas e familias, com apoio a autonomia e
ao bem-estar;

- Promoc¢ao do desenvolvimento integral das criangas, por meio do estimulo ao brincar, da
convivéncia familiar e comunitaria e do fortalecimento de vinculos.

4.15) INDICADORES DE MONITORAMENTO E AVALIACAO:

O monitoramento e avaliagdo do servico utilizara instrumentais técnicos adequados que
permitam registrar e armazenar um conjunto de informagdes pertinentes ao trabalho

desenvolvido, a exemplo das acdes realizadas, recursos utilizados, usuarios e situagdes
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atendidas, encaminhamentos realizados e resultados alcangados.

O conjunto de informag¢des permite construir, minimamente, um painel de indicadores
capazes de possibilitar a leitura do funcionamento do servico e do seu impacto junto aos

usuarios e as suas familias, para tanto serdo considerados e mensurados:

- Percentual de territorios com cobertura do Servigo, ofertas diretas pelos CRAS/CREAS e
por Entidades de Assistencia Social, por meio da referencia e contra referencia

encaminhadas mensalmente ou de acordo com a demanda;

- Maior Percentual de usuarios atendidos, por meio de comprovagcdo em lista de nomes,

mensalmente;

- Maior numero de usuarios com acesso aos programas de tranferencia de renda e acesso a
outros servigos socioassistenciais e as demais politicas publicas, através de

encaminhamentos mensalmente e de acordo com a demanda;

- Numero de usuarios atendidos respeitando o ciclo de vida e genero, com atendimento

semanal;
- Numero de Gestantes e Criangas encaminhadas ao servico;

- Melhor qualidade de vida com prevaléncia dos tipos de deficiéncia e condigdo de
dependéncia dos usuarios, com atividades dentro e fora do domicilio, registradas em fotos e

video respeitando o desejo dos usuarios, mensalmente ou de acordo com a demanda;

- Maior numero de usuarios com vinculos fortalecidos com o cuidador, por meio de avaliagao

técnica no domicilio com os usuarios e familiares, mensalmente;

- Vistas domiciliares da Equipe Técnica regularmente a cada 15 dias, ou de acordo com a
demanda para casos especificos, com registros em fotos e anotagdes das informagdes no
PDU;

- Visitas domiciliares dos Cuidadores Sociais, com registros em relatérios de visita e fotos,

semanalmente;

- Visitas domiciliares em conjunto Coordenagdo, Equipe Técnica com Cuidadores Sociais,
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com registros em fotos, anotagdes em relatérios e no PDU, mensalmente ou de acordo com a

demanda;

- Numero de atividades desenvolvidas no territério com usuarios e familia, podem ser
reunides com grupo familiar dentro do domicilio, também atividades externas, como
acompanhamento em bancos, lojas, supermercados, semanalmente ou de acordo com a

necessidade de cada individuo;

- Percentual de tipos de atividades realizadas com usuaros e familiares para inclusédo social,
como passeios externos em parques, cinemas, shopping, respeitando o desejo dos usuarios,
com registros em fotos, relatérios e avaliagdo dos envolvidos em instrumental especifico para

este fim, a cada dois meses;

- Maior numero de permanéncia dos usuarios no convivio familiar, fortalecendo os vinculos
familiares e comunitarios evitando a institucionalizagdo, por meio de visitas, orientagdes e
conversas envolvendo todo o grupo familiar e rede de apoio externa, com respaldo dos

cuidadores e equipe técnica do servigo, semanalmente e sempre que se fizer necessario;

- Numero de Reunido para Planejamento das Ag¢bes que ocorrerao pela Coordenagao, por

meio de registro em ata, lista de participantes e fotos, semanalmente;

- Numero de Reunides para tragar estratégias das agdes realizadas pelos Técnicos, com

registros em relatorios e fotos, semanalmente e sempre que se fizer necessario;
- Percentual de participagao da equipe em reunides de rede do territorio mensalmente;

- Percentual de participagcdo da equipe em reunido de rede PCD CREAS, registradas em

relatérios e fotos, mensalmente e sempre que convocada;

- Percentual de participacdo da equipe em reunides com os CRAS e CREAS para articulacéo
e discussdo de casos, registradas em relatérios e fotos, mensalmente e sempre que se fizer

necessario para casos especificos;

- Numero de Articulagdo com a Rede socioassistencial e demais politicas, registradas nos

prontuarios dos usuarios ou em mapa diario das acdes realizadas pela equipe, diariamente;

- Reunido no domicilio com usuarios e familiares para discussao de casos especificos e
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mediagao, com registros em relatorios e fotos, sempre que se fizer necessario;

- Maior numero de participagcdo das pessoas com deficiéncia e/ou idosas, suas familias e
cuidadores nos encontros e reunides propostas, afim de trabalhar o convivio social, com listas

de presenca e registro em fotos, a principio a cada dois meses;

- Percentual de Avaliacido com usuarios, familiares e cuidadores que podera ser realizada no
domicilio em momentos de reunido ou visitas, utilizando instrumental proprio para este fim ou

verbalmente, mensalmente;

- Percentual de Elaboragcdo do PDU, levando em consideragdo a opinidao dos usuarios e
familiares por se tratar de uma construgéo conjunta, bem como, a manutengdo do documento,

podendo ser, semanal ou mensal;

- Maior numero de Instrumentais elaborados pela equipe técnica como os
Encaminhamento de Relatérios Informativos dos usuarios para os CRAS e CREAS, sempre

que se fizer necessario;

- Encaminhamento de Relatérios das Atividades realizadas para o setor de Vigilancia
socioassistencial com dados quantitativos e qualitativos das acbdes desenvolvidas,

mensalmente;

- A avaliagao contara com uma ficha para preenchimento por parte dos usuarios e familiares,

podendo ser mensal, bimestral ou trimestral,
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Ficha de Avaliacdo do Servigco de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoa com
Deficiéncia, ldosas e suas Familias.
Responda assinalando um X nas figuras de acordo com as perguntas:

Visita realizadas pela Equipe Técnica (Assistente Social e Psicéloga):

O\

Bom Regular Ruim

®

©):
©
®

Visita realizada pela(a) Cuidador(a) Social:

Otimo B Regular Ruim
O Servico tem atendido suas expectativas?
Otimo Bom Regular Ruim

®
©
®,

®

O apoio da(o) Cuidadora(o) tem significado melhoras para vocé, ou grupo familiar?

Otimo Bo Regular Ruim

®

A Assistente Social e Psicdloga tem atendido suas expectativas na solu¢do dos problemas?

3

®
©
©

Otimo Bom Regular Ruim

®

Vocé diria que apés a inser¢do do servigo no domicilio, houve melhora significativa das
vulnerabilidades apresentadas inicialmente?

@
©
®,

Regular Ruim

®

Aqui vocé pode dar opinides, sugestdes, reclamar ou elogiar o Servigo e a equipe

4 N

Otimo

©
©1
©
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g5) RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS NO SERVICO:

RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS NO SERVICO

Cargo Quantidade Carga Horaria

Fonte de recurso

Coordenadora 01 30 horas
RPA — (3 meses)
CLT — (9 meses)

Recurso Municipal

Assistentes Sociais — CLT 03 30 horas Recurso Municipal
Psicologos — CLT 02 30 horas Recurso Municipal
Cuidadores Sociais — CLT 03 40 horas Recurso Municipal
Auxiliar Administrativo — CLT 01 40 horas Recurso Municipal
Motorista — MEI — Prestadores 01 De acordo com a | Recurso Municipal

de Servigo necessidade

6) PREVISAO DE CUSTOS E CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO:

Planilhas Financeiras - Modelo D (anexo)

7) PERIODO PREVISTO DE EXECUCAO DO SERVICO:
Inicio: 01/01/2026
Término: 31/12/2026

8) IDENTIFICAGAO DO COORDENADOR TECNICO DO SERVIGO:
Nome completo: Silvana Aparecida de Moura Bianchini Bonfim
Formacao: Servigo Social

Numero de registro profissional: CRESS 48.132

Telefone para contato: (19) 98125-1573

E-mail do coordenador: silvana_moura4@hotmail.com

Nome do Representante Legal:

O g © B

Odete Lucizane de Carvalho Freire
Presidente

Qb

Silvana Ap. Moura Bianchini Bonfim
Coordenadora Técnica
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