CARS
s

P
g
g
33 v
* ciusn Fundado em 07/07/1999 — OSC Sem fins Econdmicos — CNPJ 03.297.279/0001.05 - Rua: Vereador Jose

Augusto Caveanha, 847 — Jd. Fantinato —Telefone (019) 3831- 3061 — e-mail: contatocars2014@gmail.com

PLANO DE TRABALHO 2025

Servigo de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto (Liberdade Assistida (LA) e

Prestacao de Servico a Comunidade (PSC).

1) IDENTIFICAGAO DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL:

Nome da Organizagao: Data da Constituicao: 07/07/1999

CNPJ: 03.297.279/0001-05
Inscrigao: 07/07/1999

Centro de Acéo e Recuperacéo Social — CARS

Endereco: AV. Vereador Jose Augusto Caveanha, 847 — Jd. Fantinato

CIDADE/ U.F: CEP: 13.848-290 Telefone: (19) 3891-5448

Mogi Guagu/SP E-mail: contatocars2014@gmail.com

Site: facebook: cars cars

Horario de funcionamento: 9h as 17h

Dias da semana: 22 feira a 62 feira

1.2)INSCRICOES E REGISTROS:
CMAS n° 23/2015
COMID n° 02/2019

1.3) COMPOSIGAO DA ATUAL DIRETORIA ESTATUTARIA:

Presidente ou Representante legal da entidade:

Cargo: Odete Lucizane de Carvalho Freire Profissao: do lar

Endereco: Rua Jodo Bueno de Arruda Bueno, 88, Bairro Bertioga - Mogi Guacu/SP -
CEP:13.840-341

CPF: 273.948.058-08 RG: 25.403.321-0- SSP/SP Orgao Expedidor: SSP/SP

Data de nascimento: 17/06/1974

Nivel de Instrug¢ao: Ensino Médio

Telefone: Cel. (19) 9.9234-5313 E-mail: odetelucizane02@hotmail.com

Vigéncia do Mandato da diretoria atual: 06/11/2023 a 06/11/2026
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2) AREA DA ATIVIDADE:
Preponderante:
( X) Assisténcia Social () Saude () Educacgao () Cultura ( ) Esporte

Secundaria:
( X') Assisténcia Social ( ) Saude ( ) Educacgao () Cultura () Esporte

2.1) NATUREZA DA ORGANIZAGAO SOCIAL:

( X') Atendimento ( ) Assessoramento ( ) Defesa e garantia de direitos

3) IDENTIFICAGAO DO SERVIGO POR PROTEGAO:
( X)) Basica ( X ) Especial de Média Complexidade ( ) Especial de Alta Complexidade

4) DESCRICAO DO SERVIGO:

O servico tem por finalidade prover atengdo socioassistencial e acompanhamento a
adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto,
determinadas judicialmente. Deve contribuir para o acesso a direitos e para a ressignificagao
de valores na vida pessoal e social. Para a oferta do servigo faz-se necessario a observancia
da responsabilizagdo face ao ato infracional praticado, cujos direitos e obrigacbes devem ser
assegurados de acordo com as legislagbes e normativas especificas para o cumprimento da
medida. Na sua operacionalizacdo é necessario a elaboracdo do Plano Individual de
Atendimento (PIA), com participacdo do adolescente e da familia, devendo conter os objetivos
e metas a serem alcangados durante o cumprimento da medida, perspectivas de vida futura,
dentre outros aspectos a serem acrescidos. O acompanhamento social ao adolescente deve
ser realizado de forma sistematica, com frequéncia minima semanal que garanta o
acompanhamento continuo e possibilite o desenvolvimento do PIA. No acompanhamento da
medida de Prestacdo de Servigos a Comunidade o servigo devera identificar no municipio os
locais para a prestacido de servicos, a exemplo de: entidades sociais, programas comunitarios,
e outros servigos governamentais. A prestacdo dos servigos devera se configurar em tarefas
gratuitas e de interesse geral, com jornada maxima de oito horas semanais, sem prejuizo da
escola ou do trabalho, no caso de adolescentes maiores de 16 anos ou na condi¢gdo de
aprendiz a partir dos 14 anos. A insercao do adolescente em qualquer dessas alternativas deve

ser compativel com suas aptidoes e favorecedora de seu desenvolvimento pessoal e social.

4.1) TIPO DE SERVIGO:
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JResuPer,

Servigos da Protecdo Social Especial de Média Complexidade, tipificados conforme a
Resolugdo do CNAS 109/09, e em consonancia coma Politica Nacional de Assisténcia Social e
o SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social, tem como enfoque as medidas socioeducativas
que sao aplicadas aos adolescentes entre 12 (doze) e 18 (dezoito) anos em razado de atos
infracionais cometidos. Excepcionalmente, estas poderdo ser cumpridas entre os dezoito e os
vinte e um anos, quando o ato infracional foi cometido antes dos dezoito anos. Somente podera
ser aplicada através da Vara da Infancia e da Juventude ou, na auséncia desta, pela Vara Civil

correspondente.

A medida socioeducativa de Liberdade Assistida — LA (art. 112 do ECA) destina-se a
acompanhar, auxiliar e orientar o adolescente autor de ato infracional. Trata-se de uma medida
socioeducativa que implica em certa restrigdo de direitos, pressupbée um acompanhamento
sistematico, no entanto, ndo impde ao adolescente o afastamento de seu convivio familiar e

comunitario.

A medida socioeducativa de Prestacao de Servicos a Comunidade - PSC, art. 112, 1ll do ECA,
consiste na prestacdo de servigos comunitarios gratuitos e de interesse geral por periodo nao
excedente a seis meses, devendo ser cumprida em jornada maxima de oito horas semanais,
aos sabados, domingos e feriados ou em dias uteis, ndo prejudicando a frequéncia escolar ou
jornada de trabalho. A execugdo desse servigo vincula-se a criar condicbes que visem a
ruptura com a pratica do ato infracional, possibilitando aos jovens a elaboragao de projetos de

vidas que possibilitem a quebra de paradigmas.

Considerando a Politica Nacional de Assisténcia Social, 0 SUAS e o SINASE onde o servico
devera ser executado no municipio de Mogi Guacgu, atendendo os principios de territorializagao

para possibilitar a convivéncia familiar, comunitaria e social entre os usuarios do servico.

Tem por finalidade, realizar acompanhamento social a adolescentes durante o cumprimento de
medida socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servicos a Comunidade e
sua insergdo em outros servicos e programas socioassistenciais e de politicas publicas
setoriais, estabelecer contratos com o adolescente a partir das possibilidades e limites do
trabalho a ser desenvolvido e normas que regulem o periodo de cumprimento da medida

socioeducativa, contribuir para o estabelecimento da autoconfianca e a capacidade de reflexao
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sobre as possibilidades de construcdo de autonomias, possibilitar acessos e oportunidades
para a ampliacdo do universo informacional e cultural e o desenvolvimento de habilidades e

competéncias e por fim fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria.

Deve ter a seguranga de ser acolhido em condi¢des de dignidade em ambiente favorecedor da
expressao e do dialogo; ser estimulado a expressar necessidades e interesses. Seguranga de
convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social: ter acesso a servicos socioassistenciais e
das politicas publicas setoriais, conforme necessidades; ter assegurado o convivio familiar,

comunitario e social.

Deve ter a seguranga de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social: (Ter
assegurado vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em
principios éticos de justiga e cidadania; acesso a oportunidades que estimulem e ou fortalegam
a construgao/reconstrucédo de seus projetos de vida; oportunidades de convivio e de
desenvolvimento de potencialidades; informagdes sobre direitos sociais, civis e politicos e
condi¢cdes sobre o seu usufruto; oportunidades de escolha e tomada de decisio; experiéncias
para relacionar-se e conviver em grupo, administrar conflitos por meio do dialogo,
compartilhando modos de pensar, agir e atuar coletivamente; experiéncias que possibilitem
lidar de forma construtiva com potencialidades e limites; possibilidade de avaliar as atengdes
recebidas, expressar opinides e participar na construcdo de regras e definicdo de

responsabilidades.

4.2) IDENTIFICAGAO DO TERRITORIO PARA EXECUGAO DO SERVIGO:

Abrangencia Municipal

4.3) IDENTIFICAGAO DAS INSTALAGOES FiSICAS PARA EXECUGCAO DO SERVIGO:
Endereco:
Locado ( ) Préprio ( ) da OSC e Cedido ( X)

O servico sera executado no Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social -
CREAS, situado a Rua Piaui, 295 — Jardim Centenario — Mogi Guagu/SP.
Condigoes de acessibilidade:

Sim () Parcialmente ( X ) Nao possui ( )

Indicar as instalagdes fisicas e mobiliarios disponiveis na seguinte tabela disponibilizada pelo
CREAS.
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Descricao e quantificagao dos
ambientes disponiveis

Equipamento/maéveis disponiveis
para o desenvolvimento do servigo

Recepcgao

02 mesas, 01 cadeira giratéria, 01 computador,
02 longarina ( 3 e 2 lugares), 01 mével para
internet, 01 bebedouro com galdo de aguas e 1
telefone.

Sala de atendimento 1

02 mesas, 03 cadeiras e 01 telefone.

Sala técnica 1

02 mesas, 04 cadeiras, 02 computadores, 01
arquivo, 01 estante de ferro e 02 telefones.

Sala de atendimento 2

02 mesas, 03 cadeiras, 01 armario grande e 01
telefone.

Sala da coordenagao

02 mesas, 03 cadeiras, 01 armario grande e 01
telefone.

Sala administrativa

03 mesas, 02 cadeiras, 02 computadores, 02
impressoras e 01 telefone.

Sala técnica 2

02 mesas, 02 cadeiras, 02 armarios (01grande
e 01 pequeno).

Sala de reuniao

01 mesa grande com 6 cadeiras, 01
computador, 01 mesa com 01 cadeira, 01
telefone, 01 estante de ferro, 05 arquivos e 01
caixa de som.

Cozinha

01 fogéo industrial, 01 geladeira, 01 armarios
grandes, 01 mesa com 6 cadeiras, 01
microondas, 01 fruteira e 02 carteiras
escolares.

Area de servigo

01 mesa grande, 02 bancos grandes, 01
freezer, 02 mesas, 02 carteiras escolares, 01
ventilador de pé e 29 cadeiras de plasticos.

Area de servigo Il

01 mesa grande, 02 estantes de ferro, 01
tanque de lavar roupa e 7 colchonetes.

4.4) VAGAS OFERECIDAS PARA O SERVICO:

Atendimento de até 40 (usuarios) diretos e suas familias, sendo adolescentes de ambos os

sexos, de 12 a 18 anos incompletos ou jovens de 18 a 21 anos.

4.5) PUBLICO:

Adolescentes de ambos os sexos, de 12 a 18 anos incompletos ou jovens de 18 a 21 anos, em
cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e Prestacdo de Servigos a
Comunidade (PSC), medidas estas aplicadas pela Justica da Infancia e da Juventude,
conforme previsdo legal do Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA. A organizagao

devera assegurar que o usuario esteja incluido no Cad Unico, mantendo o mesmo atualizado,
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através da interlocucdo com os CRAS de referéncia e/ou CREAS.

4.6) PERIODO DE FUNCIONAMENTO:
Servigo de caracter continuado, executado em dias uteis, atendendo as necessidades dos
usuarios, se dara de 22 a 62 feira dentro do horario de funcionamento do CREAS, sendo das 8h

as 17h em escala de horario para atuagéo dos profissionais contratados para realizar o servigo.

4.7) ABRANGENCIA:

Municipal

4.8) OBJETIVO GERAL:

Realizar acompanhamento social a adolescentes, jovens e a seus respectivos responsaveis
durante o cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida e/ou Prestagao de
Servigos a Comunidade, contribuindo para reconstrugdo de sua identidade de modo a
favorecer a elaboragdo de um projeto de vida onde assuma um papel inclusivo na dindmica

familiar, comunitaria e social.

4.9) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Realizar acompanhamento social dos adolescentes e jovens durante o cumprimento de
medida socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servigcos a
Comunidade e sua insergdo em outros servicos e programas socioassistenciais e de
Politicas Publicas Setoriais;

= Criar condigbes para a construgao/reconstrugao de projetos de vida que visem a ruptura
com a pratica de ato infracional;

= Pactuar com o adolescente a partir das possibilidades e limites do trabalho a ser
desenvolvido e normas que regulem o periodo de cumprimento da medida
socioeducativa;

= Contribuir para o estabelecimento da autoconfianga e a capacidade de reflexado sobre as
possibilidades de constru¢cdo de autonomias;

= Possibilitar acessos e oportunidades para a ampliacdo do universo informacional e
cultural e o desenvolvimento de habilidades e competéncias;

= Fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria;

* Realizar o acompanhamento em grupo dos adolescentes, jovens e suas familias;
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4.10) CONDIGOES E FORMA DE ACESSO AO SERVIGO:

Encaminhamento da Vara da Infancia e da Juventude ou na auséncia, pela Vara Civil

correspondente

4.11) METODOLOGIA DO SERVICO:

As acbdes desenvolvidas pelo Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento
de Medida Socioeducativa Liberdade Assistida (LA) e Prestacdo de Servigos a Comunidade
(PSC) estarao pautadas nas diretrizes pedagdgicas elencadas pelo Sistema Nacional de

Atendimento Socioeducativo (SINASE), a saber:

> Prevaléncia da acao socioeducativa sobre os aspectos meramente sancionatoérios;

> Projeto pedagdgico como ordenador de agao e gestao do atendimento socioeducativo;

> Participagado dos adolescentes na construgdo, no monitoramento e na avaliacdo das agdes
socioeducativas;

> Respeito a singularidade do adolescente, presenca educativa e exemplaridade como
condi¢cdes necessarias na agao socioeducativa;

> Exigéncia e compreensao, enquanto elementos primordiais de reconhecimento e respeito ao
adolescente durante o atendimento socioeducativo;

> Diretividade no processo socioeducativo;

> Disciplina como meio para a realizagao da acao socioeducativa;

> Dinamica institucional garantindo a horizontalidade na socializagcao das
informacoes e

dos saberes em equipe multiprofissional;
> QOrganizagao espacial e funcional das Unidades de atendimento socioeducativo

que garantam possibilidades de desenvolvimento pessoal e social para o

adolescente;

> Diversidade étnico-racial, de género e de orientagdo sexual norteadora da pratica
pedagogica;

> Familia e comunidade participando ativamente da experiéncia socioeducativa;

> Formacgao continuada dos atores sociais.

Para tanto, contara com uma equipe composta por profissionais de nivel técnico e superior

7
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para aplicacdo das acgdes a serem desenvolvidas. O CREAS encaminhara para o servigo os
adolescentes e jovens que tiveram determinagao judicial aplicada pela Vara da Infancia e
Juventude para cumprimento da Medida Socioeducativa em meio aberto com o devido numero
do processo, apos, a equipe entrara em contato com o adolescente e seu responsavel para
agendamento de dia e horario que devem comparecer no servigo para acolhida e escuta,
sendo importante apresentar copia de todos os documentos pessoais, para cumprimento de

protocolo, em caso de nao possuir documentagdo completa, sera orientado a respeito.

Apos esta primeira etapa, o adolescente devera frequentar o CREAS para cumprimento da
medida socioeducativa de Prestac&o de Servicos a Comunidade e/ou Liberdade Assistida (LA).
Durante a acolhida do adolescente e de sua familia, os técnicos de referéncia do servigo irao
orientar sobre aspectos como: a natureza e os objetivos das medidas socioeducativas em meio
aberto; os prazos do cumprimento da medida; a situagdo juridica do adolescente; os
procedimentos técnicos e administrativos; a dimensédo pedagodgica e de responsabilizagdo da
medida socioeducativa; a relagdo com os 6rgaos de defesa de direitos; o acesso aos servigos

publicos.

Ainda sobre o acolhimento, € importante que o adolescente e sua familia sejam informados
sobre a agenda com os profissionais da equipe de referéncia, na qual constardo as atividades
que deverao participar, os horarios de funcionamento do Servico de MSE em Meio Aberto, o
endereco e os telefones de contato, entre outras informacdes necessarias, para tanto sera
criada uma “agenda do adolescente”, constando todos os dados necessarios de acordo com o

as sugestdes do Caderno de Orientagdes Técnicas.

A elaboragdo do PIA - Plano de Atendimento Individual que de acordo com Caderno de

Orientacdes Técnicas: Servigo de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto.

O PIA é instrumento a ser preenchido gradualmente, com a finalidade de
compreender, ao longo do acompanhamento, as circunstancias de vida do
adolescente. Nao se trata da aplicagdo de um questionario, mas de um
mecanismo de registro e planejamento que procura abarcar a trajetéria, as
demandas e os interesses do adolescente com o objetivo de construir, a partir
desse dialogo, propostas de projetos de vida que criem alternativas para a ruptura
com a pratica do ato infracional e que contribuam para a autonomia do
adolescente. Se utilizado como questionario, o PIA podera se tornar apenas o
registro de informagdes superficiais e incompletas a respeito do adolescente.

(Brasilia, 2016).
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O PIA visa subsidiar os encaminhamentos e agbdes coerentes ao contexto familiar, composto
por questdes subjetivas com objetivo de auxiliar, a partir do didlogo entre os envolvidos e
técnicos, a construgéo de projetos de vida que levem a reflexao e ruptura com a pratica do ato

infracional, construindo caminhos para a conquista da autonomia do adolescente.

As questbes abordardo percepcdes do adolescente sobre a situacdo vivenciada e as
metas/objetivos para cada aspecto. Nesse documento registram-se ainda, as informagdes
pertinentes ao judiciario, as quais devem ser enviadas a Vara da Infancia e da Juventude para
homologacao, resguardando o sigilo necessario ao acompanhamento familiar, para tanto sera
designado um técnico que orientara sobre as medidas, sendo este a referéncia no servigo para

adolescentes e jovens sob todos assuntos relacionados.

Apos a aprovagao do PIA pelas partes envolvidas, o adolescente dara inicio ao cumprimento
da medida socioeducativa com atendimentos semanais ou quinzenais, a depender do perfil e

necessidade de cada um.

As acgdes socioeducativas sdo um conjunto de medidas que visam a ressocializagdo de
adolescentes que cometeram atos infracionais, tais agdes irdo orientar no atendimento dos
mesmos no dmbito social, com visitas domiciliares para conhecimento do contexto sociofamiliar
dos envolvidos possibilitando aos adolescentes e familias sua participagdo em
atividades socioeducativas por meio de rodas de didlogo e oficinas que oportunizem ao
individuo condigdes de se reconhecer como sujeito de direitos e que ha possibilidades de

acesso a servigos e melhora na sua convivéncia familia e comunitaria.

Visa a formagdo humanista do ser, estimulando o senso critico, a cidadania, o engajamento
social, as acdes devem ser claras e escritas em consonancia com os principios do atendimento
socioeducativo, onde a participacdo dos adolescentes e jovens na construgdo, no
monitoramento e na avaliacdo das acbes sao fundamentais para seu desenvolvimento integral,
onde, permite ao atendido ultrapassar sua apreensao espontanea da realidade, assumindo o
seu papel de sujeito e assim contribuir para a formagao da cidadania, promovendo a incluséo e

0 sucesso académico, permitindo que tenha a sua opinidao ouvida e considerada.

As etapas incluem também a identificacdo de necessidades, estabelecimento de metas e
objetivos, planejamento e execugdo das agdes, respeitando a singularidade do adolescente,

presenca educativa e exemplaridade como condi¢gdes necessarias na agao socioeducativa, que

9
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deve, considerar as potencialidades, subjetividade, capacidades e limitagbes, garantindo assim
a particularizagdo no acompanhamento do adolescente, sem estigmatizagéo pela pratica do ato

infracional, visando proteger, promover e defender os direitos dos adolescentes.

Entendemos que o atendimento socioeducativo deve respeitar as fases de desenvolvimento de
cada um, levar em consideragdo as potencialidades, limitagdes, subjetividade e capacidades,
precisa garantir a particularizagdo no acompanhamento do adolescente, possibilitar a

pactuacao de metas com usuario e sua familia

A Diretividade no processo socioeducativo pressupde a autoridade competente, diferentemente
do autoritarismo que estabelece arbitrariamente um Unico ponto de vista. Técnicos e
facilitadores sdo os responsaveis pelo direcionamento das agdes, garantindo a participagéao

dos adolescentes e estimulando o dialogo permanente.

A disciplina deve ser considerada como instrumento norteador do processo adotado, tornando
o0 ambiente socioeducativo um polo irradiador de cultura e conhecimento e n&o ser vista
apenas como um instrumento de manutengdo da ordem institucional, onde ndo podem ser

vistos com rétulos ou estigmas.

Todas as questdes disciplinares requerem acordos definidos na relacdo entre todos os
envolvidos devendo existir normas, regras claras e bem definidas, sendo este um meio para a
viabilizagado de um projeto coletivo e individual, para que assim os objetivos compartilhados

sejam alcancgados e, sempre que possivel, participar na construgdo das normas disciplinares.

Primar por uma dinamica institucional favorecendo a horizontalidade na socializagdo das

informagdes e dos saberes entre equipe multiprofissional (técnicos e facilitadores);

O espaco fisico e sua organizagado espacial e funcional, as edificagbes, os materiais e os
equipamentos utilizados nos espacos de atendimento socioeducativo devem estar de acordo
com o proposto para este fim, pois este interfere na forma e no modo de as pessoas circularem
no ambiente, no processo e na forma de interagirem, refletindo, sobretudo, a concepgao

pedagdgica, tendo em vista que a ndo observancia podera inviabilizar a proposta.

A equipe em geral precisara pensar na diversidade étnico-racial, de género e de orientagao

sexual, para preparar os adolescentes/jovens para um mundo diversificado e interconectado,

10
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onde a unido de pessoas com diferentes origens, idiomas, religides, culturas e historias,
incentive o grupo reconhecer a importancia da heterogeneidade cultural e étnica, sendo esta

uma dinamica de integragao contribuindo para um convivio saudavel entre os envolvidos.

Frisando sempre que a participagdo da familia, da comunidade e das organizacbes da
sociedade civil voltadas a defesa dos direitos da crianca e do adolescente na acgao
socioeducativa é de fundamental importancia para a conseguir alcangar os objetivos da medida

aplicada ao adolescente.

As praticas sociais devem oferecer condicbes reais, por meio de acbes e atividades
programaticas a participagdo ativa e qualitativa da familia no processo socioeducativo,
possibilitando o fortalecimento dos vinculos e a inclusdo dos adolescentes no ambiente familiar
e comunitario. Devendo as agdes e atividades serem programadas a partir da realidade familiar
e comunitaria dos adolescentes para que em conjunto com o servigo de atendimento, todos

possam encontrar respostas e solugcdes proximas de suas reais necessidades.

Tudo o que se coloca como objetivo na formagado do adolescente é extensivo a sua familia,
desta forma, o protagonismo do adolescente ndo se da fora das relagbes mais intimas, sua

cidadania ndo acontece plenamente se ele ndo estiver integrado a comunidade e

compartilhando suas conquistas com a sua familia.

N&o menos importante é a formagéo continuada dos atores sociais envolvidos no atendimento
socioeducativo, sendo fundamental para a evolugdo e aperfeicoamento de praticas sociais
ainda muito marcadas por condutas assistencialistas e repressoras. Ademais, a periddica
discussao, elaboracdo interna e coletiva dos varios aspectos que cercam a vida dos
adolescentes, bem como o estabelecimento de formas de superagdao dos entraves que se
colocam na pratica socioeducativa exigindo assim, capacitagao técnica e humana permanente

e continua considerando.

A equipe (Assistente Social, Psicologo e Facilitador de oficina) contara com apoio e supervisao
da coordenacdo do CREAS, realizara ao menos uma reunido mensal com familiares e/ou
responsaveis, realizara atendimento semanais com os adolescentes e jovens, para assim,

fortalecer os vinculos e trazer para o grupo a importancia do atendimento.

Serao oferecidas semanalmente oficinas mediadas pelo facilitador com atividades de interesse
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dos usuarios podendo também ser pensadas em conjunto com 0s mesmos, com temas
especificos inclusive com sugestdo dos adolescentes, trazendo como sugestdes as oficinas de
(desenho artistico, grafite, fotografia, teatro, esportes, artes marciais, entre outras), todas
desenvolvidas pelo Facilitador de Oficina que compde a equipe minima de referéncia, podendo
também se pensar em passeios externos como (Museus, Teatros, Cinemas, empresas, escolas
técnicas, faculdades e etc.) envolvendo os adolescentes, familiares e toda a equipe de
trabalho, aqui frisando a importancia da participagdo em locais externos, junto a comunidade

trazendo o individuo para viséo de outras realidades, e possibilidades.

Sera seguido uma rotina de trabalho com atendimentos individuais em dia e horarido definidos
em agenda, respeitando tolerancia de atraso, em caso de descumprimento no que foi acordado

entre as partes, sera considerado como falta os casos sem justificativas devidas.

O acompanhamento individual podera ser com o adolescente, com a familias ou com ambos,
havera o atendimento dos grupos de familias e de adolescentes, bem com, as visitas
domiciliares periddicas importantes para fortalecer os vinculos com os envolvidos, bem como

para coleta de dados e avaliagdo das agdes.

Durante o periodo de cumprimento do (PSC) e da (LA) é obrigatéria a frequéncia do
adolescente nos atendimentos individuais, ensino formal, oficinas socioeducativas, cursos

profissionalizantes e reunides mensais.

Em casos de PSC o adolescente prestara servicos, em local a ser definido pela equipe do

CREAS, respeitando a carga horaria estabelecida pelo Juiz.

Nos casos em que envolva dependéncia quimica, o adolescente e familia serdo encaminhados
para tratamento nos equipamentos da saude que atendam a esta demanda dependendo de

cada caso.

Se por algum motivo o adolescente esteja impedido de comparecer as atividades no CREAS,
este devera entrar em contato com o tecnico de referencia do servigo para justificar a auséncia

mediante apresentacao de atestado médico ou outra justificativa fundamentada.

Caso o adolescente esteja trabalhando, este devera verificar com seu técnico de referencia

datas de atendimeto adequadas sem prejuizos para o cumprimento da medida, pontuando que
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mesmo em caso de estar trabalhando, ndo podera deixar de cumprir a medida socioeducativa,
para tanto se faz necessario tal dialogo com o técnico e, mesmo que o adolescente tenha

completado a maioridade (18 anos), devera continuar cumprindo a medida socioeducativa.

O responsavel pelo adolescente, assinara um termo de compromisso, no qual se compromete
em acompanha - lo e participar das atividades propostas e em casos de faltas constantes e
sem justificativas por partes dos adolescentes aos atendimentos, acarretara em envio imediato

de relatério informativo ao Juiz para providencias cabiveis.

Todas as acgdes e atividades serdo anotadas em prontuarios que serdo alimentos
periodicamente e bimestralmente e ainda, deverao ser encaminhados relatérios individuais ao

Judiciario contendo informacdes sobre o adolescente.

Prestacao de Servigcos a Comunidade de acordo com o Art. 117. diz que

A prestacao de servigos comunitarios consiste na realizagdo de tarefas gratuitas
de interesse geral, por periodo ndo excedente a seis meses, junto a entidades
assistenciais, hospitais, escolas e outros estabelecimentos congéneres, bem
como em programas comunitarios ou governamentais

Tais tarefas sao atribuidas conforme aptiddes do adolescente, devendo ser cumpridas durante
jornada maxima de oito horas semanais, ndo ultrapassando seis meses, podendo ser aos
sabados, domingos e feriados, ou em dias uteis, de modo a ndo prejudicar a frequéncia escolar
ou jornada normal de trabalho. O cumprimento da medida socioeducativa de PSC nao pode dar

margem a exploragao do trabalho do adolescente.

Deve garantir que todos adolescentes tenham profissionais de referéncia socioeducativa nos
locais de prestagao de servico, acompanhando-os qualitativamente, também acompanhar a
frequéncia do cumprimento da medida no local de prestagao de servicos e realizar avaliagboes
periddicas com o profissional de referéncia socioeducativa e mensal como os orientadores da

medida, para tanto se faz necessaria visitas in loco nos espacos de prestacao de servico.

O técnico de referencia devera realizar articulagbes com secretarias, empresarios, comercio
entre outros, afim de proporcionar ao adolescente, local seguro para realizar a PSC —
Prestacado de Servico a Comunidade e/ou alternativa que poderao ser pactuadas com o Poder
Judiciario para o cumprimento da medida, devendo identificar, nos locais de prestacdo de

servigco, atividades compativeis com as habilidades dos adolescentes, bem como respeitando
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aquela de seu interesse;

A Liberdade Assistida pressupde certa restricao de direitos e um acompanhamento sistematico
do adolescente, no entanto, sem impor ao mesmo o afastamento de seu convivio familiar e

comunitario.

De acodo com o ECA.

Art. 118. A liberdade assistida sera adotada sempre que se afigurar a medida
mais adequada para o fim de acompanhar, auxiliar e orientar o adolescente.

§ 1° A autoridade designara pessoa capacitada para acompanhar o caso, a qual
podera ser recomendada por entidade ou programa de atendimento.

§ 2° A liberdade assistida sera fixada pelo prazo minimo de seis meses, podendo
a qualquer tempo ser prorrogada, revogada ou substituida por outra medida,
ouvido o orientador, o Ministério Publico e o defensor.

Essa medida tem prazo fixo de no minimo de seis meses, podendo ser prorrogada, lou mesmo
revogada ou substituida caso a Justica determine. A equipe avaliara, a evolugdo do
cumprimento da medida e, se necessario, propor a autoridade judiciaria sua substituicao,

suspensao ou extingéo.

Devendo garantir que a equipe profissional responsavel pelo acompanhamento sistematico ao
adolescente com realize atendimentos com frequéncia minima semanal, sendo que cada

técnico podera acompanhar simultaneamente vinte adolescentes, no maximo
4.12) ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

Todas as atividades devem estar direcionadas para atingir o impacto social esperado,
contribuindo para vinculos familiares e comunitarios fortalecidos, redugao da reincidéncia da

pratica do ato infracional e redugao do ciclo da violéncia e da pratica do ato.

Dentre as atividades elencadas, destacam-se as que compdem o0s objetivos especificos e a

maneira de como se dara durante o periodo de execugéo do plano de trabalho pactuado.

Realizar acompanhamento social dos adolescentes e jovens durante o cumprimento de medida
socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestagcdao de Servicos a Comunidade e sua
insergdo em outros servigos e programas socioassistenciais e de Politicas Publicas Setoriais;

Atividades realizadas pela equipe técnica, sera uma agao continua.

> Articulagdo com o CREAS: com reunibes, contatos telefénicos, relatérios e demais
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documentos pertinentes. Seréo realizadas reunides entre a equipe do servigo e 0 CREAS para

criar fluxos de trabalho, articulagao e contrarreferéncia com o CREAS.

> A Interlocucgao e articulagdo com a rede: agao continua onde, sera realizada articulagao
do servigo com as demais instituicdes e 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos, com a rede
de servigos socioassistenciais e demais servicos de politicas publicas, em conjunto com o
CREAS. Devendo promover a solugao e encaminhamento de demandas incluindo, questées
como documentacdo, escolarizagdo, saude e profissionalizagdo, podendo ser articulado por
contato telefbnico, e-mail, visitas aos servicos e reunibes, devendo as agbes estarem

registrados e formalizados nos prontuarios do adolescente/familia.

> Elaboragao e manutenc¢ao de prontuario e banco de dados: acido continua onde todos os
atendimentos, atividades e contatos realizados serao registrados em prontuarios e formularios
especificos do servico, devendo possuir as informagdes minimas do acompanhamento e

evolugéo do usuario no servigo.

> Construcao do Plano Individual de Atendimento (PIA): acdo continua, elaborar e
acompanhar o desenvolvimento do plano individual de atendimento, sempre com a participagao
da familia e dos préprios adolescentes respeitados os prazos legais. Sera elaborado a partir
das demandas do adolescente, considerando os contextos social e familiar em que vive, o
enfoque interdisciplinar e o incentivo ao protagonismo do adolescente. Devendo constar a
identificacdo do adolescente e sua familia, sua histéria de vida e trajetéria em outras
instituicdes ou servicos de atendimento, atividades de participacdo social, sua convivéncia
comunitaria, suas potencialidades, habilidades e aspiragdes, devendo contemplar os objetivos
e metas a serem cumpridas pelo adolescente, com a participagao dos pais ou responsaveis na
elaboracdo e acompanhamento do documento, sendo encaminhado para a Vara da Infancia e

Juventude com copia para o CREAS.

> Constru¢ao do Plano Familiar: agdo continuada devendo ser construido junto com o grupo
familiar, sempre que possivel em atendimento com todos os membros, principalmente com a
participagao dos adolescentes, visando o protagonismo e comprometimento de todos no
processo, com objetivo de planejar e esquematizar com a familia o processo do seu

acompanhamento (comego, meio e fim) de seu atendimento pelo servigo.
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> Atividades de registros e acompanhamento: agao continua, Construir instrumentais para
o registro sistematico das abordagens e acompanhamentos aos adolescentes como o plano
individual de atendimento (PIA), relatérios de acompanhamento, controle e registro das
atividades individuais, grupais e comunitarias, dados referentes ao perfil socioeconémico dos
adolescentes e de sua familia e outros; sera realizada articulacdo e comunicagao constante
com o 6érgao gestor, contemplando a construgéo e entrega de documentos inerentes ao servigo,
como relatérios enviados ao Poder Judiciario para o CREAS, entre outros relatérios e
instrumentais que fundamente a execucdo do servico. Manutencdo de prontuario da
familia/atendido, com informagdes minimas do acompanhamento e evolugdo do usuario no
servico, de encaminhamentos, descrigao de situagdes prioritaria, articulagdo com o CRAS de
referéncia e com o CREAS, manutencéo de lista de atendidos no servigo, com registro do perfil
e da situacado familiar do atendido, elaboracédo de relatério e instrumental mensal em modelo
previamente padronizado pelo 6rgao gestor, com a descri¢do das atividades desenvolvidas de

acordo com o plano de trabalho vigente.

> Reunides em rede: agao continua, com a participagcao da equipe técnica, responsavel pelo
servico, nas reunides de Cooperacgao técnica do CREAS. Participagao do técnico nas reunides
da rede e nas reunides intersetoriais e Comissdes dos 6rgdos de Controle Social, conforme

fluxo estabelecido pelo érgao gestor.

Criar condigbes para a construgcao/reconstrucao de projetos de vida que visem a ruptura com a
pratica de ato infracional; as atividades serdo semanais ou quinzenais (uma vez que pode ser

intercalado com os grupos socioeducativos.

> Projeto de Vida para desenvolvimento de aptidées e capacidades: Oferta de suporte
psicossocial, com acolhimento das demandas de cada adolescente com respeito a sua
individualidade e tempo, sem qualquer tipo discriminagdo. Com o tempo as reflexdes vao
identificar e desenvolver aptiddbes e capacidades, observando questbes familiares,
comunitarios, sociais e educacionais, para assim colocar seu projeto de vida em pratica. Esta
atividade que envolve a construgdo do projeto de vida, se darda em oito a dez encontros
individuais, sendo esta uma das estratégias utilizadas no acompanhamento individual. Para os
adolescentes em PSC, os interesses do adolescente serdo levados em consideragao para

identificar o local e tipo de trabalho a ser desenvolvido.
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Pactuar com o adolescente a partir das possibilidades e limites do trabalho a ser desenvolvido e
normas que regulem o periodo de cumprimento da medida socioeducativa; A¢des ainda no

inicio do cumprimento da MSE, realizadas por técnicos de nivel superior, sendo a:

> Acolhida: Interpretagao da Medida Socioeducativa — IM: As atividades serdo realizadas
em grupo, para receber os(as) adolescentes encaminhados ao Servigo. O grupo tera duracao
de 60 minutos e sera conduzido pelo técnico de referéncia, nao deve esquecer que o
adolescente foi encaminhado ao servigo para responsabilizacdo face ao ato infracional
praticado, aspecto que sera pontuado para estabelecimento das normas que regulam o
cumprimento da medida socioeducativa. Sera colocado o objetivo do servico e o
acompanhamento que sera realizado, também esclarecimento de duvidas dos adolescentes, de
forma que ele seja acolhido em suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades.
Também havera a apresentagédo pessoal e explicado sobre o horario, regras quanto a faltas e
atrasos, sigilo e formulado com os participantes sobre as regras de convivéncia, com mediagao

do facilitador.

> Encaminhamento monitorado: sera uma ag¢do continua mediante as informacdes
coletadas, serao realizados encaminhamentos que contemplem as demandas e especificidades
de cada adolescente. Quando necessario, os encaminhamentos serdo articulados junto com o

CREAS, através de referéncia e contrarreferéncia.

Contribuir para o estabelecimento da autoconfianga e a capacidade de reflexdo sobre as

possibilidades de construcdo de autonomias; sera ofertada semanalmente:

> Oficina Mundo do Trabalho: Capacitacdo e preparacdo para o mundo do trabalho.
Consolidar parcerias com as Secretarias de Trabalho ou o6rgéos similares visando o
cumprimento do artigo 69 do ECA. Oferta de atividade bimestral onde, ocorrerdo oficinas com
grupos de no maximo 20 adolescentes por turma, em que sera trabalhado temas que
favorecam a capacitacao e preparagao para o mundo do trabalho. Podera buscar por parcerias
como outras organizagdes como por exemplo CIEE — Centro de Integracdo Empresa-Escola e
ESPRO - Ensino Social Profissionalizante. A oficina sera pensada e planejada com orientagao
sobre elaboracao de curriculos, como portar-se em uma entrevista de emprego, comportamento

no ambiente de trabalho entre outros.
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> Preparacgao para o desligamento em articulagao com o CREAS: a ser trabalhada no final
da medida esta atividade sera realizada com o(a) adolescente e com sua familia, através de
atendimento individualizado e familiar, resgatando seu trajeto no servico, levando em
consideragdao o motivo pelo qual estd no servigo, o projeto de vida pensado e tragado, os
recursos indispensaveis para atingi-los, as pessoas e rede de apoio identificados para
superacao da situagao, abordaremos os anseios e receios, bem como formas de autoprotecao
para que nao corra o risco de cometer novos atos infracionais. O desligamento sera feito em

articulacdo com o CREAS.

Possibilitar acessos e oportunidades para a ampliagédo do universo informacional e cultural e o

desenvolvimento de habilidades e competéncias; sera ofertado trimestralmente.

> Oficinas de Cidadania: Serdo realizadas no local de realizacdo do servico ou através de
saidas pedagogicas e monitoradas, promovendo o reconhecimento e apropriagdo de locais
comunitarios de lazer, esporte e cultura. A atividade também podera ocorrer através de visita a
espacos externos que favoregam o conhecimento de profissées podendo ocorrer em empresas,
escolas técnicas, universidades, feira de profissbes entre outras, também podendo receber
profissionais de varias areas para conversar com os adolescentes sobre areas de interesse de

atuacao relatadas por eles.

> Acompanhamento PSC: realizado pela equipe sendo uma agao semanal considerado os
contatos e articulacdo dos técnicos na busca de locais que os adolescentes possam conhecer
ou visitar, bem como os locais que os adolescentes em medida socioeducativa de PSC
prestardo o servigo, sera considerada as habilidades e competéncias do adolescente, a
caracteristica do local onde sera inserido, dar orientagdes a pessoa que recebera o adolescente
para prestacdo da medida e mediagao das situagcdes que venham a ocorrer com as orientagdes

ja descritas na metodologia.

Fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria; atividade mensal.

> Trabalho socioeducativo com as familias: Sera realizado grupo de familias com o objetivo
de fortalecer o grupo familiar para o exercicio de suas fungdes de protegcdo, de auto-
organizacado e de conquista de autonomia. O grupo sera composto por pais e responsaveis

pelos adolescentes em MSE, de forma a favorecer a troca de experiéncias, anseios e também
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de possibilidades, trabalhando o processo coletivo de fortalecimento da convivéncia familiar e
comunitaria, podendo ter duracdo de 60 minutos cada encontro ou de acordo com o interesse
dos envolvidos com no maximo 20 participantes sendo conduzido pelo técnico de referencia e
pelo facilitador. Os temas poderao ser variados de acordo com o desejo doa participantes
podendo abordar temas como adolescéncia, direitos e deveres, violéncia, sexualidade,
educacao positiva, género, comunidade e reconhecimento dos recursos do territério e demais

temas oriundos da demanda do grupo

Realizar o acompanhamento em grupo dos adolescentes, jovens e suas familias; Acdes

realizadas pela equipe com acompanhamento sistematico.

> Encontros: Grupos de adolescentes, jovens e suas familias durante o atendimento
socioeducativo, com encontros para atividades bimestrais, a equipe devera pensar na
diversidade étnico-racial, de género e de orientagdo sexual norteadora da pratica pedagogica,
para preparar os jovens/adolescentes para um mundo diversificado e interconectado, onde a
unido de pessoas com diferentes origens, idiomas, religides, culturas e histdrias, incentive o
grupo reconhecer a importancia da heterogeneidade cultural e étnica, onde a dinamicas de
integracdo podem contribuir para um convivio entre as diferengas, sendo a participagdo da

familia fundamental para as propostas das agoes.

Propiciar espacos de escuta e reflexdo, com os adolescentes e jovens, que possibilitem a

ressignificagao do ato infracional cometido. A¢ao semanal.

> Atividades Socioeducativas com os adolescentes: Serdo desenvolvidas oficinas
tematicas que contribuam com a formacado do adolescente, ressignificagdo de valores e
construcdo de novos, que desenvolvam seu protagonismo como agente de mudancas,
preferencialmente em grupos tematicos reflexivos e/ou ludico, com temas voltados a
informacgéo sobre seus direitos, promovendo formas saudaveis de expressao e ressignificagao
do ato infracional cometido, incentivando o exercicio para uma comunicagdo nao violenta e

promovendo assim sua autonomia.

> Atividades de acompanhamento individual: atendimentos individuais: agendados

semanalmente, ocorrerdo no local de execug¢do da LA, em espacgo que garanta o acolhimento e

privacidade do atendimento. Serdo realizadas visitas domiciliares periodicamente ou sempre
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que se fizer necessario, realizada pelo técnico, que possibilita uma visdo mais abrangente, tais
como condi¢gdes de moradia, dindmica familiar, contexto comunitario, também ocorreréo visitas
as instituicbes que compdem a rede de atendimento socioeducativo: para troca de informagdes

e acompanhamento dos encaminhamentos.
Promover a capacitacado da equipe de trabalho proporcionada pela OSC:

> Capacitagao Continuada: sendo uma atividade pensada para o inicio do servigo e a cada

trimestre, onde todos os colaboradores passarao por cursos e formagdes que possam contribuir
diretamente com as atividades do servigo, tais como: temas pertinentes ao SUAS, MSE,

Adolescéncia, Trabalho com Familias, Relatorios, entre outros.

> Supervisao técnica: agcdao semanal, tendo como atividades as discussbes de caso e

metodologia do servigo para qualificagdo do trabalho técnico e da pratica profissional, onde

serao trabalhados a elaboragao de instrumentais, procedimentos técnicos entre outros.

> Consolidar mensalmente os dados referentes a entradas e saidas dos adolescentes, perfil do
adolescente (idade, género, raga/etnia, procedéncia, situagdo com o sistema de justica,
tipificagdo de ato infracional, renda familiar, escolarizagdo antes e durante o cumprimento da
medida, atividades profissionalizantes antes e depois do cumprimento da medida, uso indevido

de drogas e registro da reincidéncia).

> Garantir prazos estabelecidos na sentenca em relagdo ao envio de relatérios de inicio de

cumprimento de medida, circunstanciados, de avaliagcdo da medida e outros necessarios;

> Realizar acompanhamento sistematico por meio de encontros individuais e/ou em grupos

dos adolescentes durante o atendimento socioeducativo;

> Favorecer o processo de auto-avaliagédo dos adolescentes em relacdo ao cumprimento de

sua medida socioeducativa;

> Garantir atendimento técnico especializado imediato ao adolescente e seus responsaveis

logo apo6s a sua admissao no atendimento socioeducativo;

> Articular-se permanentemente com a Vara da Infancia e Juventude, Ministério Publico e
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Defensoria Publica e outros Orgéos e Servigos Publicos, visando agilidade nos procedimentos

e melhor encaminhamento aos adolescentes;

> Mapear as entidades e/ou programas e equipamentos sociais publicos e comunitarios

existentes no ambito local, com a participacdo dos Conselhos Municipais de Direitos,
viabilizando o acesso enquanto oferta de politica publica: transporte, documentacéo (escolar,
civil e militar), escolarizacdo formal, cultura, lazer, atendimento na area de saude (médico,
dentista, cuidados farmacéuticos, saude mental), atendimento psicoldgico, profissionalizagao e

trabalho, acionando a rede de servigos governamental e ndo governamental,

> Articular-se com as demais entidades e/ou programas de atendimento socioeducativo,
visando, em caso de progressdo e/ou regressao de medida socioeducativa, assegurar a

continuidade do trabalho desenvolvido;

> Garantir a execugcado do atendimento socioeducativo descentralizado como forma de estar

localmente inserido e de possibilitar melhores respostas no atendimento aos adolescentes;

> Normatizar as agdes dos profissionais e dos adolescentes estabelecendo regras claras e

explicitadas para orientar a intervengédo e o seu cumprimento. Para tanto, julga-se necessaria a
construgédo, sempre que possivel coletiva, de documentos como: regimento interno, guia do

educador e manual do adolescente e outros que se julgar necessarios;

> Garantir encontros sistematicos frequentes (quinzenal) da equipe profissional para estudo

social dos adolescentes. No caso do atendimento socioeducativo contar com a participacao de

orientadores comunitarios e/ou voluntarios, que estes sejam também inseridos nesse processo;

> Consolidar parcerias com Orgdos executivos do Sistema de Ensino visando o cumprimento
do capitulo IV (em especial os artigos 53, 54, 56, e 57) do ECA e, sobretudo, a garantia de

regresso, sucesso e permanéncia dos adolescentes na rede formal de ensino;

>Garantir o acesso a todos os niveis de educagao formal aos adolescentes inseridos no

atendimento socioeducativo de acordo com sua necessidade;

> Estreitar relagbes com as escolas para que conhecam a proposta pedagogica das entidades

e/ou programas que executam o atendimento socioeducativo e sua metodologia de
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acompanhamento aos adolescentes;

> Consolidar parcerias com as Secretarias de Esporte, Cultura e Lazer ou similares visando o

cumprimento dos artigos 58 e 59 do ECA;

> Consolidar parcerias com as Secretarias de Saude visando o cumprimento dos artigos 7, 8,

Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo - SINASE 61 9, 11 e 13 do ECA;

4.13) ARTICULAGAO DE REDE:

Para o alcance dos objetivos propostos na execugao do Servico, a articulagéo sera com:

- Servigos Socioassistenciais de Protegao Social Basica e Protegcao Social Especial (CRAS e
CREAS);

- Servigos das politicas publicas setoriais;

- Sociedade civil organizada;

- Programas e projetos de preparagao para o trabalho e de inclusao produtiva;

- Orgéos do Sistema de Garantia de Direitos:

- Servigos, programas e projetos de instituicbes ndo governamentais e comunitarias;

4.14) IMPACTOS ESPERADOS:
Contribuir para:
- Vinculos familiares e comunitarios fortalecidos;
- Reducéo da reincidéncia da pratica do ato infracional;

- Reducéo do ciclo da violéncia e da pratica do ato infracional

4.15) INDICADORES DE MONITORAMENTO E AVALIACAO:

O monitoramento e avaliagdo do servico utilizara instrumentais técnicos adequados que
permitam registrar e armazenar um conjunto de informagbes pertinentes ao trabalho
desenvolvido, a exemplo das ac¢des realizadas, recursos utilizados, usuarios e situagoes

atendidas, encaminhamentos realizados e resultados alcancados.

Levando em consideracdo que a avaliagcdo € um processo dinamico e processual,
mensalmente, os profissionais que compoem a equipe (Assistente Social, Psicologo e
Facilitador) irdo observar e avaliar os temas trabalhados, todo o processo de

desenvolvimento, considerando a didatica oferecida, observando o nivel de consciéncia e o
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comportamento dos participantes registrando tudo em prontuarios individuais.

Todos participantes terdo papel importante das avaliagdes, onde preencherdao a ficha de
individual de avaliagdo demonstrando seu grau de satisfagdo ou insatisfagao e interesse pelo

tema apresentado.

O conjunto de informagdes permite construir, minimamente, um painel de indicadores capazes
de possibilitar a leitura do funcionamento do servigo e do seu impacto junto aos adolescentes e

as suas familias, para tanto serdo considerados e mensurados:

- Percentual de ofertas, por meio da referencia e contra referencia encaminhadas mensalmente

ou de acordo com a demanda;

- Maior Percentual de adolescentes atendidos na MSE, por meio de comprovacédo em lista de

nomes, mensalmente;

- Maior numero de adolescentes e familias com acesso a informacdes dos programas de
tranferencia de renda e acesso a outros servigos socioassistenciais e as demais politicas

publicas, através de encaminhamentos mensalmente e de acordo com a demanda;
- Numero de adolescentes atendidos no servigco de MSE, com atendimento semanal;

- Maior numero de adolescentes com vinculos familiares e comunitarios por meio de avaliagao

técnica com os usuarios e familiares, mensalmente;

- Vistas domiciliares da Equipe Técnica regularmente a cada 15 dias, ou de acordo com a
demanda para casos especificos, com registros “se possivel” em fotos e anotagdes das

informacdes no PIA e demais instrumentais da vigilancia socioassistencial;

- Numero de atividades desenvolvidas nos encontros semanais, mensais e trimestrais podem

ser reunides com grupos de adolescentes, grupo de familais, e também atividades externas.
- maior numero de adolescentes participantes dos atendimentos semanais.

- maior numero de adolescentes envolvidos na construgao/reconstrucao de projetos de vida

que visem a ruptura com a pratica de ato infracional.
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- Percentual de tipos de atividades realizadas com adolescentes e familiares para inclusao
social, como passeios externos em parques, cinemas, shopping, respeitando o desejo dos
usuarios, com registros em fotos, relatérios e avaliagcdo dos envolvidos em instrumental

especifico para este fim, a cada dois meses;

- Maior niumero de adolescentes no convivio familiar, fortalecendo os vinculos familiares e
comunitarios evitando a reincidencia do ato infracional, por meio de visitas, orientacbes e

conversas envolvendo todo o grupo familiar e rede de apoio externa.;

- maior numero de visitas as instituicdes que compdem a rede de atendimento socioeducativo:

para troca de informagdes e acompanhamento dos encaminhamentos.

- Numero de Reunidao para Planejamento das Ac¢bes que ocorrerdao pela Coordenagdao do

CREAS, por meio de registro em ata, lista de participantes e fotos, semanalmente;

- Numero de Reunibes para tracar estratégias das agdes realizadas pelos Técnicos, com

registros em relatorios e fotos, semanalmente e sempre que se fizer necessario;

- Percentual de participagao da equipe em reunides de rede do territoério mensalmente;
- Percentual de participacao da equipe em reunido de Conselhos Municipais;

- Percentual de participacao das familias em reunidées com a equipe do servico;

- Numero de Articulagdo com a Rede socioassistencial e demais politicas, registradas nos

prontuarios dos adolescentes ou em mapa diario das agdes realizadas pela equipe, diariamente;

- Reunidao com usuarios e familiares para discussado de casos especificos e mediagdo, com

registros em relatoérios e fotos, sempre que se fizer necessario;

- Maior numero de participagdo doa adolescentes e suas familias nos encontros e reunides
propostas, afim de trabalhar o convivio social, com listas de presencga e registro em fotos de

acordo com o calendario planejado;

- Percentual de Avaliagdo com adolescentes e familiares que podera ser realizada em
momentos de reunido ou visitas, utilizando instrumental préprio para este fim ou verbalmente,

mensalmente;
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- Percentual de Elaboracdo do PIA, levando em consideracdo a opinidao dos adolescentes
/jovens e familiares por se tratar de uma construgdo conjunta, bem como, a manutengéo do

documento, podendo ser uma construgao gradativa,;

- Maior numero de Instrumentais elaborados pela equipe técnica como os
Encaminhamento de Relatérios Informativos dos usuarios para o CREAS e Vara da Infancia e

Juventude, sempre que se fizer necessario;

- Encaminhamento de Relatérios das Atividades realizadas para o setor de Vigilancia
socioassistencial com dados quantitativos e qualitativos das acbes desenvolvidas,

mensalmente;

- A avaliacdo contara com uma ficha para preenchimento por parte dos adolescentes e

familiares, podendo ser mensal, bimestral ou trimestral;
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Ficha de Avaliagdao do Servico de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto (Liberdade
Assistida (LA) e Prestacdo de Servico a Comunidade (PSC).
Responda assinalando um X nas figuras de acordo com as perguntas:
Atendimento/acolhimento realizado pela Equipe Técnica (Assistente Social e Psicélogo):
Otimo Bom Regular Ruim

© O 6

Temas abordados nos Encontros/Grupos

uim

=

Otimo Bom Regular

© © O

Atividades de acompanhamento individual (Técnico de Referencia e Facilitador)
Regular Ruim

© O 6

Como vocé avalia o local de atendimento da MSE

>
o

Im

®

Regular Ruim

© O

Atividades Socioeducativas estao atendendo suas expectativas?

Otimo

@,

Regular

© O 6

A Assistente Social e Psicologo tem atendido suas expectativas na solucao dos problemas?
Regular Ruim

© O 6

Vocé diria que ap0s sua a insercao no servico, houve melhora significativa na sua perspectiva de
vida?

Otimo

®

Otimo

©

Regular Ruim

© O

Aqui vocé pode dar opinides, sugestdes, reclamar ou elogiar o Servico e a equipe

8‘
3
o

®

o~
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5) RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS NO SERVICO:

RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS NO SERVICO

Cargo Quantidade Carga Horaria Fonte de recurso

semanal
Assistentes Sociais — CLT 01 30 horas Recurso Municipal
Psicélogos — CLT 01 30 horas Recurso Municipal
Facilitador de Oficina — CLT 01 6 horas Recurso Municipal

6) PREVISAO DE CUSTOS E CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO:

Planilhas Orgamentarias (anexo) — Contendo os Itens 7 € 8

9) PERIODO PREVISTO DE EXECUCAO DO SERVIGO:
Inicio: 01/04/2025
Término: 31/12/2025

10) IDENTIFICACAO DO COORDENADOR TECNICO DO SERVICO:
Nome completo: Silvana Aparecida de Moura Bianchini Bonfim
Formacgao: Servigo Social

Numero de registro profissional: CRESS 48.132

Telefone para contato: (19) 98125-1573

E-mail do coordenador: silvana_moura4@hotmail.com

Nome do Representante Legal:

Ot B 0 S

Odete Lucizane de Carvalho Freire
Presidente

Q-

Silvana Ap. Moura Bianchini Bonfim
Coordenadora
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